@
N .

Hospital Departamental

RAFAEL

de Zarzal ES.E.

Transformando la atencién en Salud

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL

CODIGO: DE-PL-FO-01

DE ZARZAL E.S.E. VERSION: 1
VALLE DEL CAUCA
Nit: 891900441-1 FECHA: 08/01/2021
TRD:

INFORME DE GESTION

PAGINA: 1 de 79

INFORME DE GESTION
VIGENCIA 2023

JULIAN ANDRES CORREA
Gerente

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL DE ZARZAL

Entidad

22 DE ABRIL DE 2023
Fecha Rendicion

2:00 PM
Hora

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL ZARZAL

Lugar

Calle 5 No. 6-32, Zarzal — Valle del Cauca, Tel: 2220046 — 2220043 — Ext 104, Ext 221, Urgencias 2209585

www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co

gerencia@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co — siau@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co



http://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL CODIGO: DE-PL-FO-01
. DE ZARZAL E.S.E. VERSION: 1
o Hospital Departamental VALLE DEL CAUGA
RAFAEL Nit: 8919004411 FECHA: 08/01/2021
‘ TRD:
Transformando la atencién en Salud —
INFORME DE GESTION PAGINA: 2 de 79

1. PRESENTACION
2. SUBDIRECCION CIENTIFICA

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.

CUMPLIMIENTO DE METAS
PRODUCCION

PORTAFOLIO DE SERVICIOS

ATENCION PRIORITARIA O PREFERENCIAL

3. INDICADORES DE GESTION DEL SISTEMA OBLIGATORIO DE CALIDAD

3.1

EFECTIVIDAD EN LA AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA CALIDAD DE LA

ATENCION EN SALUD

3.2.
3.3.
3.4.
3.5.

CONSOLIDADO GESTION DE EJECUCION DEL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
INDICADORES DE CALIDAD EFECTIVIDAD (2193)

INDICADORES DE CALIDAD SEGURIDAD (2193)

INDICADORES DE CALIDAD EXPERIENCIA EN LA ATENCION (2193)

4. INFORME DE COBERTURA POBLACIONAL LIGADA A LAS ACCIONES PROGRAMATICAS QUE
MODELAN LOS ACTOS INTERVENTIVOS EN LA ESTRATEGIA DEL PLAN DE INTERVENCIONES

COLECTIVAS (P.1.C.)
4.1. EJE DE CONVIVENCIA 'Y SALUD MENTAL
4.2, EJE DE SEXUALIDAD / DERECHOS SEXUALES Y REPRODUCTIVOS
4.3. EJE DE VIDA SALUDABLE Y ENFERMEDADES NO TRANSMISIBLES
4.4, EJE DE VIDA SALUDABLE Y ENFERMEDADES TRANSMISIBLES
4.5. CONSOLIDACION EJES PIC 2023

5. GESTION DE TALENTO HUMANO

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.

GESTION DE PERSONAL

GESTION DE NOMINA

DESARROLLO DEL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS 2023
PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

6. SISTEMA DE INFORMACION AL USUARIO

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.

INFORME DE SATISFACCION

SUGERENCIAS U OBSERVACIONES REALIZADAS POR LOS USUARIOS
INFORME DE PETICION, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS
ACCIONES DE MEJORA

Calle 5 No. 6-32, Zarzal — Valle del Cauca, Tel: 2220046 — 2220043 — Ext 104, Ext 221, Urgencias 2209585
www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co
gerencia@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co — siau@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co

N O N

10
12
13

13
15
15
16
18

20
20
22
25
28
30
35
37
40
42
42
43
52
52
53
54
56



http://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/

Hospital Departamental

< SANRAFAEL
)

Transformando la atencion en Salud

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL

CODIGO: DE-PL-FO-01

DE ZARZAL E.S.E. VERSION: 1
VALLE DEL CAUCA
Nit: 891900441-1 FECHA: 08/01/2021
TRD:

INFORME DE GESTION

PAGINA: 3 de 79

7. GESTION DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL 57
7.1.  AUDITORIAS INTERNAS 57
7.2. INFORMES 57
7.3.  SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO SUSCRITO CON LA CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL
VALLE, AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 61

8. PROCESO CONTRACTUAL DE LA VIGENCIA 2023 62

9. ESTADO DE LOS PROCESOS JUDICIALES A 31 DE DICIEMBRE DE 2023 63

10. INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTAL CON CORTE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 65
10.1. EJECUCION PRESUPUESTAL INGRESOS DICIEMBRE 2023 (MILES DE PESOS) 65
10.2. EJECUCION PRESUPUESTAL EGRESOS DICIEMBRE 2023 (MILES DE PESOS) 67

11. ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CON CORTE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 69
11.1. ACTIVOS COMPARATIVOS DICIEMBRE 2023 VS DICIEMBRE 2022(PESOS) 69
11.2. PASIVOS COMPARATIVOS DICIEMBRE 2023 VS DICIEMBRE 2022 (PESOS) 71
11.3. PATRIMONIO COMPARATIVO DICIEMBRE 2023 VS DICIEMBRE 2022 (PESOS) 72

12. INFORME DE FACTURACION A DICIEMBRE 31 DE 2023 75

13. INFORME DE CARTERA CLASIFICADA POR EDADES A DICIEMBRE 31 DE 2023 76

14. INFORME DE RECAUDO A DICIEMBRE 31 DE 2023 (MILES DE PESOS) 78

Calle 5 No. 6-32, Zarzal — Valle del Cauca, Tel: 2220046 — 2220043 — Ext 104, Ext 221, Urgencias 2209585

www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co

gerencia@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co — siau@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co



http://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/

Hospital Departamental

‘0 SANRAFAEL
\

Transformando la atencién en Salud

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL

CODIGO: DE-PL-FO-01

DE ZARZAL E.S.E. VERSION: 1
VALLE DEL CAUCA
Nit: 891900441-1 FECHA: 08/01/2021
TRD:

INFORME DE GESTION

PAGINA: 4 de 79

1. PRESENTACION

El siguiente informe tiene como fin informar a toda la comunidad y usuarios sobre la el
desarrollo de la gestion del personal del Hospital Departamental San Rafael de Zarzal en el
afo 2023, ademés apoyando la forma de crear control ciudadano y transparencia con respecto

a la gestion.
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2. SUBDIRECCION CIENTIFICA

2.1. CUMPLIMIENTO DE METAS

CUMPLIMIENTO X UNIDADES FUNCIONALES - PRODUCCION

SERVICIOS AMBULATORIOS SERVICIOS HOSPITALARIOS SERVICIOS QUIRURGICOS SERVICIOS DE DX Y TRATAMIENTO
AVANCE CUMPLIMIENTO PRODUCCION ANO 2023

125%
112% 101% 110%
b
9 3

ENFERMERIA MEDICO MEDICO SERVICIOSDE  ODONTOLOGIA ~ ESTANCIA CUIDADO CUIDADO SALUD MENTAL  SALA PARTOS CIRUGIAS LABORATORIO  IMAGENES MEDIO SERVICIOS DE
GENERAL ESPECIALISTA APOYO Y GENERAL INTERMEDIO INTENSINO DIAGNOSTICAS MBIENTE URGENCIAS
TRATAMIENTO
BER\! ICI08

= CUMPLIMIENTO X CUMPLIR

Fuente: RIPS 2023

% CUMPLIMIENTO X CUMPLIR

Fuente: RIPS 2023

En el afio 2023 a nivel general hubo una recuperacion de la produccion y facturacion de la
institucién, en donde las metas institucionales subieron con respecto al afio anterior, generado
atenciones con calidad y seguridad. Hay que destacar que el afio 2023, proyectamos hacia
nuestros usuarios confianza, calidad y seguridad en cada una de las atenciones, lo que se
reflej6 en capacidad instalada llena, con aumento en ingresos hospitalarios.
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En las actividades Ambulatorias se cumplio la meta en un 87%, las ejecuciones de estas
actividades se realizan de acuerdo a las autorizaciones de cada EAPB. Durante el 2023
se reflej6 aumento en autorizaciones de servicios ambulatorios especializados y de
medicina general con respecto al afo 2022.

El servicio Hospitalario cumple la meta en un 76% que bajo referente al afio 2022, esto
debido a que estamos enfocados en cumplir el giro cama de 3 dias.

En los servicios Quirurgicos se cumplio la meta en un 88% destacando que, en el 2023,
tuvimos espacios quirdrgicos de lunes a viernes, teniendo en cuenta que seguimos
presentado dificultades debido a que algunas EAPB que estan en nuestra Red de servicios
derivan a los usuarios a otras IPS de otros Municipios.

En los Servicios de Diagndstico y tratamiento se realiza el cumplimiento en  un 108%, en
donde pudimos fortalecer los servicios de rayos x, ecografias y laboratorio, aumentando la
oferta de estos y la contratacién con diferentes EAPB.

En las actividades de enfermeria se cumplié la meta en un 83%, destacando que se esta
realizando demanda inducida en todos los servicios para cumplir las metas y actividades
de la resolucion 3280.

Las actividades de Medico General llegaron al 84% de cumplimiento, teniendo en cuenta
gue algunas EAPB del municipio no tienen contratacion con nuestra institucion.

Las actividades de medicina especializada alcanzaron la meta en un 81% la cual subi6 con
respecto al aflo 2022, teniendo en cuenta que estamos cubriendo la mayor parte del norte
del valle.

Los servicios de Odontologia lograron un cumplimiento de un 101% de la meta,
destacando que es uno d ellos servicios en donde la produccion se destaco durante el
2023.

En las estancias general se observa un cumplimento de la meta de 76%, debido a que la
institucién tiene convenios con las diferentes EAPB para hospitalizacion en casa y se
enfoca en el cumplimiento de giro cama de 3 dias.

En las atenciones de parto se cumple la meta en un 66 % teniendo en cuenta que contamos
con los servicios de ginecoobstetricia 24 horas.

En las actividades de cirugia se cumplio la meta en un 91%, siguiendo aun con la dificultad,
de que las EAPB estan autorizando procedimientos quirdrgicos a otras IPS.

La toma de examen de laboratorio cumplio la meta en un 107%, esto debido a que estamos
tomando paraclinicos que anteriormente no se tomaban en la institucion.

En las actividades de imagenes diagnosticas se cumplio la meta en un 110%, esto debido
a que se fortalecio la toma de ecografias generales y ginecobstetricias, lo que nos ayudo
a aumentar la oferta de este servicio, ademas se aumento la oferta en las radiografias.
En las actividades de urgencias se cumplié la meta en un 86 %, a pesar de que la
capacidad instalada de este servicio siempre esta llena, no se pudo alcanzar el 100%.
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2.2. PRODUCCION

El siguiente andlisis mostrara el porcentaje de cumplimiento segun la meta estipulada de forma
detallada de los servicios de la institucion:

e Enfermeria:

CODIGO CONCEPTO PRODUCCION | META VALOR
2023 ANUAL | PORCENTUAL
338 Dosis de biologico aplicadas. 17649 20.000 88%
339 Controles de enfermeria (Atencién 3555 4.000 88%
prenatal / crecimiento y desarrollo).
903 Otros controles de enfermeria de P 3956 5.600 70.6%
y P (Diferentes a atencion
prenatal - Crecimientoy
desarrollo).
340 Citologias cérvico vaginales 1990 3.300 60%
tomadas.
e Medicina general:
CODIGO CONCEPTO PRODUCCION | META VALOR
2023 ANUAL | PORCENTUAL
342 | Consultas de medicina general 45415 54.193 83.8%
electivas realizadas.
e Medicina Especializada:
CcODIGO CONCEPTO PRODUCCION | META VALOR
2023 ANUAL | PORCENTUAL
344 Consultas de medicina 13247 16.441 80%
especializada electivas realizadas
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e Odontologia:

CODIGO CONCEPTO PRODUCCION | META VALOR
2023 ANUAL | PORCENTUAL
347 Sellantes aplicados 6932 4.401 157%
348 Superficies obturadas (cualquier 18.655 20.548 90.7%
material)
349 Exodoncias (cualquier tipo) 534 1.040 51%
346 Total, de consultas de odontologia 4250 6.072 70%
realizadas (valoracion)
e Servicio de Urgencias:
cODIGO CONCEPTO PRODUCCION | META VALOR
2023 ANUAL | PORCENTUAL
343 Consulta de medicina general 33272 39.087 85%
urgentes realizadas.
750 Consulta de medicina 5819 6.480 89%
especializada urgentes realizadas.
e Estancia General:
CODIGO CONCEPTO PRODUCCION | META VALOR
2023 ANUAL | PORCENTUAL
360 Total, de dias de estancia de los 6407 8.455 75.7%
egresos.
e Sala de Partos:
cODIGO CONCEPTO PRODUCCION | META VALOR
2023 ANUAL | PORCENTUAL
351 Partos vaginales 190 288 69%
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e Cirugia:
CODIGO CONCEPTO PRODUCCION | META VALOR
2023 ANUAL | PORCENTUAL
352 Partos por cesérea 105 134 78.3%
369 Total, de cirugias realizadas (sin 2229 2.445 91%
incluir partos y cesareas)
e Servicios de Apoyo y Tratamiento:
cODIGO CONCEPTO PRODUCCION | META VALOR
2023 ANUAL | PORCENTUAL
430 Otras consultas electivas 8889 6.600 134%
realizadas por profesionales
diferentes a médico, enfermero u
odontdlogo (Incluye Psicologia,
Nutricionista, Optometria y otras
433 NUmero de sesiones de terapias 7175 4.858 147%
respiratorias realizadas
432 NUmero de sesiones de terapias 8795 10.930 80.4%
fisicas realizadas
e Laboratorio:
CODIGO CONCEPTO PRODUCCION | META VALOR
2023 ANUAL | PORCENTUAL
375 Examenes de Laboratorio 147829 138.472 106%
e Imagenes Diagndésticas:
cODIGO CONCEPTO PRODUCCION | META VALOR
2023 ANUAL | PORCENTUAL
376 NUumeros de imagenes 29302 26.672 109%
diagnoésticas tomadas
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e FEficiencia Técnica:

CONCEPTO PRODUCCION 2023 META ANUAL VALOR
PORCENTUAL
% de ocupacion 46% 60% 76%
Giro de cama 5,03 5 100%
Dias de estancia 2,75 4 68%

Conforme a los resultados del andlisis de cada una de las variables que intervienen positiva
y/o negativamente en las actividades de produccion de la vigencia 2023, es importante resaltar
gue para la vigencia actual se estan tomando todas las medidas necesarias para intervenir
aquellas actividades donde se muestra un decrecimiento significativo.

2.3. PORTAFOLIO DE SERVICIOS

» INTERNACION

Hospitalizacion Adultos y Ginecobstetricia

»

»

Hospitalizacion Pediatrica

CONSULTA EXTERNA:
Anestesiologia
Cirugia General

Otorrinolaringologia

Enfermeria
Ginecobstetricia

Medicina General, incluyendo PYM

Medicina Interna
Neurologia

Nutricion y Dietética
Ortopedia y Traumatologia

Pediatria
Psicologia
Psiquiatria
Trabajo Social
Radiologia
Psiquiatria
Dermatologia
Urologia
ATENCION INMEDIATA:
Atencion de Parto
Urgencias y Sala

Trasporte Asistencial Basico
Trasporte Asistencial Medicalizado

Calle 5 No. 6-32, Zarzal — Valle del Cauca, Tel: 2220046 — 2220043 — Ext 104, Ext 221, Urgencias 2209585

www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co

gerencia@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co — siau@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co



http://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL CODIGO: DE-PL-FO-01
. l DE ZARZAL E.S.E. VERSION: 1
o Hospital Departamenta VALLE DEL CAUGA
RAFAEL Nit: 8919004411 FECHA: 08/01/2021
) TRD:
Transformando la atencién en Salud —
INFORME DE GESTION PAGINA: 11 de 79

»

»
»
»
»
»

»

»

»

»

APOYO DIAGNOSTICO Y COMPLEMENTACION TERAPEUTICA:
Fisioterapia
Terapia Respiratoria
Patologia
Laboratorio Clinico
Toma Muestras Laboratorio Clinico
Toma de Frotis Vaginal
Laboratorio Citologias cervico-uterinas
Colposcopia
Ecografia General
Ecografia Ginecobstetricia
Imagenes Diagnosticas Rayos X
Toma de Electrocardiogramas
Servicio Farmaceutico
TRANSPORTE ASISTENCIAL
VISITAS DOMICILIARIAS
ODONTOLOGIA
VACUNACION
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS:
Programacién de Cirugias
Servicio al Cliente (SIAU)
Curaciones
Anexos e Historias clinicas
Central de Citas
Farmacia
QUIRURGICOS:
Anestesia
Cirugia General
Cirugia Gineco obstétrica
Cirugia Ortopédica
Cirugia Otorrinolaringologia
Cirugia urolégica
Cirugia dermatolégica
CENTRO DE SALUD LA PAILA
Odontologia General
Consulta Externa, PYM y Medicina General
Atencion por Enfermeria (consulta y Electrocardiograma)
Toma Muestras de Laboratorio
CENTRO DE SALUD VALLEJUELO
Odontologia General
Consulta Externa, PYM y Medicina General
Atencion por Enfermeria
Toma Muestras de Laboratorio
CENTRO DE SALUD QUEBRADA NUEVA
Consulta Externa, PYM y Medicina General
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Atencion por Enfermeria
Toma Muestras de Laboratorio

» CENTRO DE SALUD BARRIO BOLIVAR
Odontologia General
Consulta Externa, PYM y Medicina General
Atencion por Enfermeria

2.4. ATENCION PRIORITARIA O PREFERENCIAL

En el Hospital tenemos los siguientes mecanismos de atencion prioritaria o preferencial para
mujeres en embarazadas, adultos mayores de 65 afios, nifios menores de 7 afios y
discapacitados

e Atencion preferencial en consultorio Triage de Urgencias
e Caja de facturacion preferencial
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3. INDICADORES DE GESTION DEL SISTEMA OBLIGATORIO DE CALIDAD

3.1. EFECTIVIDAD EN LA AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA
CALIDAD DE LA ATENCION EN SALUD

Durante la vigencia 2023, el Hospital Departamental San Rafael de Zarzal Valle del Cauca,
dando cumplimiento a los requerimientos de la resolucion 408 de 2018, respecto al indicador
2 contenido en dicha resolucion y que se encuentra relacionado con “Efectividad en la auditoria
para el mejoramiento continuo de la calidad de la atencidén en salud”, obtuvo los siguientes
resultados:

Total, de acciones formuladas afio 2023: 35
Total, de acciones cumplidas afio 2023: 32
Porcentaje de cumplimiento en la ejecucion del PAMEC afio 2023: 91,43%

NOMBRE INDICADOR:
Efectividad en la auditoria para el mejoramiento continuo de la calidad de la atencién en salud

FORMULA DE CALCULO:

Relacién del nimero de acciones de mejora ejecutadas derivadas de las
auditorias realizadas/Numero de acciones de mejoramiento programadas para la
vigencia derivadas de los planes de mejora del componente de auditoria
registrados en el PAMEC

UNIDAD DE MEDIDA:
Porcentaje

FRECUENCIA: META:
Anual >= 90%

RESPONSABLES: Asesor de calidad

COMPORTAMIENTO DESEADO DEL INDICADOR: INCREMENTO X REDUCCION

CLASIFICACION DEL INDICADOR: Normativo, Resolucion 408 de 2018

EVIDENCIA: Superintendencia Nacional de Salud

INTERPRETACION

El Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad de la Atencion en Salud para el
afio 2023, se disefio tomando como referencia la Ruta Critica propuesta por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social que incluye: La autoevaluacion de procesos por mejorar (Hallazgos
de no calidad), priorizacion de los procesos institucionales, definicion de la calidad esperada a
través de los estandares del Sistema Unico de Acreditacién, la definicion de oportunidades y
acciones de mejoramiento, asignacion de responsables y plazos maximos de ejecucion para
las acciones de mejoramiento.
El resultado de efectividad del PAMEC para la vigencia 2022 fue de 91,43% de una meta
minima esperada de 90%.
De acuerdo a la ruta critica del PAMEC se realiz6 la implementacion de cada paso de la ruta
asi:
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1. Autoevaluacion de procesos a mejorar de acuerdo al Sistema Unico de Acreditacion.

2. Priorizacion de procesos: Seguridad del paciente, Sistema Obligatorio de Garantia de
la calidad, Sistemas de Informacion, Planeacion, Mantenimiento, Administracion del
Talento Humano y Gestion Ambiental.

3. Definicion de plan de accion con responsables y fechas de ejecucion: Se formulan un
total de 35 acciones de mejoramiento.

4. Implementacion del plan de accion: Informe de Superintendencia Nacional de Salud

A continuacion, se evidencia pantallazo del reporte de la Superintendencia Nacional de Salud,
respectoal cargue del PAMEC:

Supersalud % & m

RVCC Datos Generales  Validar Archivo Cargar Archivo Programacion @ 891900441 (c3

Hospital Departamental San Rafael De Zarzal E.S.E. - 891900441

Cargar Archivos

@ Historial
Vigencia Periodo
2023 80
Resultado Carga
Archivo: 8919004411802023ST002.ixt.p7z
Estado de Envio: Cargado
Fecha: 28/02/2024 7:49:55 a. m.
Seleccionar Archivos
GT003 Seleccione el archivo — m GT004 Seleccione el archivo — m
§T002 8919004411802023ST002.txt.p | = S$TO0E Seleccione el archivo — m
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3.2. CONSOLIDADO GESTION DE EJECUCION DEL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

ACCION ESTRATEGICA INDICADORES | INDICADORES INDICADORES %

PROGRAMADOS |, CUMPLIDOS NO APLICA CUMPLIMIENTO

AUTOSOSTENIBILIDAD g s . 2504
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA °
RENOVACION DE LOS SERVICIOS

20 17 0 85%
LA TRANSFORMACION A LA CALIDAD 13 1 . 100%
Y LA CALIDEZ °
INFRAESTRUCTURA RENOVADA

7 7 0 100%
TALENTO HUMANO EN EVOLUCION

7 7 0 100%
GESTION AMBIENTAL RESPONSABLE

3 3 0 100%
TOTAL 58 51 2 91.4%

3.3. INDICADORES DE CALIDAD EFECTIVIDAD (2193)

EFECTIVIDAD
INDICADOR CONCEPTO TOTAL ANUAL
. Numero de nacidos vivos por cesérea 103
1.3 PROPORCION DE 34,229
PARTOS POR CESAREA __ e
Total de nacidos vivos 301
Numero de muertes fetales con 22 semanas completas (154
dias) de gestacion o con 500 gramos o mas de peso y los siete 0
1.4 TASA DE dias completos después del nacimiento
MORTALIDAD 0
PERINATAL Numero total de nacidos vivos mds el numero de muertes
fetales con 22 semanas completas (154 dias) de gestacion o 301
con 500 gramos o mas de peso
. Numero de nacidos vivos a quienes se realiza tamizaje de
1.6 PROPORCION DE mere @ a : 301
, hipotiroidismo
RECIEN NACIDOS CON 100.00%
TAMIZAJE PARA e
HIPOTIROIDISMO Numero total de nacidos vivos 301
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1.7 PROPORCCION DE Numero de hospitalizaciones por IRA de menores de 5 afios
REINGRESO dentro de los 20 dias después del primer egreso por la misma 0
HOSPITALARIO POR causa.
INFECCION 0,00%
RESPIRATORIA AGUDA Numero total de egresos de menores de 5 afios con 57
(IR:A) b ENOk D DIE 5 hospitalizacidn por IRA
ANOS
1.8 LETALIDAD POR
INFECCION Numero de muertes por IRA en menores de 5 afios 0
RESPIRATORIA AGUDA 0,00%
(IRA) EN MENORES DE 5 | Numero total de menores de 5 afios atendidos por diagnostico 57
ANOS de IRA
1.9 LETALIDAD EN Numero de muertes por EDA en menores de 5 afios 0
MENORES DE 5 ANOS 0
POR ENFERMEDAD NG I de 5 af did diagnésti 0,00%
DIARREICA AGUDA (EDA) dur;;z/:o total de menores de 5 afios atendidos con diagndstico 19

e

3.4. INDICADORES DE CALIDAD SEGURIDAD (2193)

INDICADOR

SEGURIDAD

CONCEPTO

Numero total de pacientes hospitalizados que sufren caidas en

TOTAL ANUAL

2.6 TASA DE CAIDA DE el periodo. 1
PACIENTES EN EL 016
SERVICIO DE ] b
HOSPITALIZACION Sumatoria de dias de estancia de los pacientes en los servicios 6.402

de hospitalizaciéon en el periodo. :

Numero total de pacientes atendidos en urgencias que sufren 1
2.7 TASA DE CAIDA DE caidas en el periodo.
PACIENTES EN EL 0,03
SERVICIO DE URGENCIAS . . .

Total de personas atendidas en urgencias en el periodo 39.091
2.8 TASA DE CAIDA DE Numero total de pacientes atendidos en consulta externa que 0
PACIENTES EN EL sufren caidas en el periodo.
SERVICIO DE CONSULTA 0
EXTERNA Total de personas atendidas en consulta externa 202.498
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2.9 TASA DE CAIDA DE

Numero total de pacientes atendidos en el servicio de Apoyo

PACIENTES EN EL Diagndstico y Complementacion Terapéutica que sufren caidas .
SERVICIO DE APOYO
DIAGNOSTICO Y 0.43
COMPLEMENTACION Total de personas atendidas en el servicio de apoyo 2.329
TERAPEUTICA diagndstico y complementacion terapéutica. ’
2.10 PROPORCION DE NG g g lacionad |
EVENTOS ADVERSOS um'ero e fa,ventos a Yersos relaciona o§ cgn a‘ , 1
RELACIONADOS CON LA administraciéon de medicamentos en hospitalizacién. 0.04%
ADMINISTRACION DE 7o
ﬁ;?;lca'\ﬂixz%;'\l Total de egresos de hospitalizacion 2.329
2.11 PROPORCION DE N q tos ad lacionad |
EVENTOS ADVERSOS um_ero e_elven osa Yersos relacionados c.on a 1
RELACIONADOS CON LA administracion de medicamentos en urgencias.
[v)
ADMINISTRACION DE pLE
MEDICAMENTOS EN Total de personas atendidas en urgencias. 39.091
URGENCIAS
Numero de pacientes que desarrollan Ulceras por presion en la 0
2.12 TASA DE ULCERAS | institucion en el periodo
: - 0
HORPRESION Sumatoria de dias de estancia de los pacientes en los servicios
e 6.402
de hospitalizacion
P.2.13 Numero de pacientes que reingresan al servicio de
2.13 PROPORCION DE urgencias en la misma institucion antes de 72 horas con el 405
REINGRESO DE mismo diagndstico de egreso.
PACIENTES AL SERVICIO 1,04%
DE LHgEelD B P.2.13 NUmero total de egresos vivos atendidos en el servicio 39.091
WO DI 72 sl de urgencias durante el periodo definido. ’
2 14 TASA DE P.2.14 Numero total de pacientes que reingresan al servicio de
RiEINGRESO DE hospitalizacién, en la misma institucidon, antes de 15 dias, por 10
PACIENTES el mismo diagndstico de egreso en el periodo. 4,31
HOSPITALIZADOS EN
MENOS DE 15 DIAS P.2.14 Numero total de egresos vivos en el periodo. 2.321
5 P.2.15 Numero total de cirugias programadas que fueron 0
2.15 PROPO,RGON DE canceladas por causas atribuibles a la institucion.
CANCELACION DE 0,00%
CIRUGIA , N
P.2.15 Numero total de cirugias programadas. 703
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3.5. INDICADORES DE CALIDAD EXPERIENCIA EN LA ATENCION (2193)

EXPERIENCIA EN LA ATENCION

[\[»][of:\nT0] CONCEPTO TOTAL ANUAL
P.3.1 Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la
3.1 TIEMPO PROMEDIO fe_cha en la que se asignd la cita de Medi.cina ger?e.rall de 20.441
DE ESPERA PARA LA primera vez y la fecha en la cual el usuario la solicité.
ASIGNACION DE CITAS L
212 IRVl G AL P.3.1 Numero total de citas de Medicina General de primera
. 18.658
vez asignadas.
P.3.2 Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la
3.2 TIEMPO PROMEDIO | fecha en la que se asignd la cita de Odontologia general de 4.841
DE ESPERA PARA LA primera vez y la fecha en la cual el usuario la solicitd.
ASIGNACION DE CITAS 1,35
DE ODONTOLOGIA , . ] :
GENERAL P.3.2 Numero total de citas de Odontologia General de primera 3.589
vez asignadas.
P.3.3 Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la
3.3. TIEMPO PROMEDIO |[fecha en la que se asignd la cita de Medicina Interna de 4.465
DE ESPERA PARA LA primera vez y la fecha en la cual el usuario la solicité.
ASIGNACION DE CITAS 3,57
DE MEDICINA INTERNA. | P.3.3 Numero total de citas de Medicina interna de primera vez 1.951
asignadas. :
P.3.4 Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la
3.4 TIEMPO PROMEDIO |fecha en la que se asigné la cita de Pediatria de primeravezyla| 2498
DE ESPERA PARA LA fecha en la cual el usuario la solicité.
ASIGNACION DE CITAS 241
Dz AE LA P.3.4 Numero total de citas de Pediatria de primera vez
. 1037
asignadas.
P.3.5 Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la
3.5 TIEMPO PROMEDIO [ fecha en la que se asigné la cita de Ginecologia de primera vez 5.548
DE ESPERA PARA LA y la fecha en la cual el usuario la solicité.
ASIGNACION DE CITAS 6,06
DE GINECOLOGIA P.3.5 Numero total de citas de Ginecologia de primera vez 915
asignadas.
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P.3.6 Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la

3.6 TIEMPO PROMEDIO |[fecha en la que se asigné la cita de Obstetricia de primera vez y 969
DE ESPERA PARA LA la fecha en la cual el usuario la solicité. .
ASIGNACION DE CITAS ’
DE OBSTETRICIA P.3.6 Numero total de citas de Obstetricia de primera vez 211
asignadas.
P.3.7 Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la
3.7 TIEMPO PROMEDIO |fecha en la que se asigné la cita de Cirugia General de primera 1.361
DE ESPERA PARA LA vez y la fecha en la cual el usuario la solicité. .
ASIGNACION DE CITAS !
DE CIRUGIA GENERAL P.3.7 Numero total de citas de Cirugia General de primera vez 430
asignadas.
P.3.8 Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la
3.8 TIEMPO PROMEDIO fechaenla qug se realiza la toma de la Ecografia y la fecha en 22.053
DE ESPERA PARA LA la que se solicita 6,65
TOMA DE ECOGRAFIA
P.3.8. Numero total de Ecografias realizadas 3.318
3.10 TIEMPO PROMEDIO | p.3.10 Sumatoria del nimero de minutos transcurridos a partir
DE ESPERA PARA LA de que el paciente es clasificado como Triage 2 y el momento | 191.297
ATENCION DEL PACIENTE [ en el cual es atendido en consulta de Urgencias por médico. 329
CLASIFICADO COMO !
TRIAGE 2 EN EL SERVICIO P.3.10 Numero total de pacientes clasificados como Triage 2, 23.079
DE URGENCIAS en un periodo determinado. )
P.3.14 Numero de usuarios que respondieron ¢muy buena? o
5 ¢buena? ala pregunta: écomo calificaria su experiencia global 1.816
3.14 PROPO,RC'ON DE respecto a los servicios de salud que ha recibido a través de su :
SATISFACCION GLOBAL | |ps? 95,43%
DE USUARIOS EN LA IPS
P.3.14 Numero de usuarios que respondieron la pregunta. 1.903
P.3.15 Numero de usuarios que respondieron “definitivamente
3.15 PROPORCION DE si” o “probablemente si” a la pregunta:” ¢recomendaria a sus 1.826
familiares y amigos esta IPS?”
USUARIOS QUE y amig 95,95%
RECOMIENDA SU IPS A
FAMILIARES Y AMIGOS ] ) )
P.3.15 Numero de usuarios que respondieron la pregunta 1.903
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4. INFORME DE COBERTURA POBLACIONAL LIGADA A LAS ACCIONES
PROGRAMATICAS QUE MODELAN LOS ACTOS INTERVENTIVOS EN LA
ESTRATEGIA DEL PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS (P.I1.C))

4.1. EJE DE CONVIVENCIA'Y SALUD MENTAL

OBJETIVO: Consolidar estrategias de intervencidn en convivencia y salud mental garantizando el acceso a la
poblacion de acciones formativas — capacitivas de forma oportuna, integral, continua y resolutiva.

ANALISIS POBLACIONAL

A partir de las disposiciones técnicas que cifien el plan de intervenciones colectivas para afio 2.023 se han dispuesto
desde el Hospital Departamental San Rafael De Zarzal / E.S.E., planes coherentes con las demandas poblacionales
en temas relacionales en convivencia y salud mental, cuyo eje integrador es la creacion de la integridad en el
cuidado de la salud y el bienestar de la poblacion que recibe nuestra oferta capacitiva ligado a la armonizacion de
los servicios donde se establecen objetivos y estrategias que aportan dinamismo alrededor de los colectivos
intervenidos con el fin de proporcionar herramientas de afrontamiento ante crisis y sesgar los factores de riesgo
mediante la identificacion de sus determinantes estructurales.

A continuacién, se muestra un analisis cuantitativo del alcance poblacional y la discriminacion de los colectivos de
interés intervenidos:

MUIJERES
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18 - 26 ANOS

13 - 17 ANOS

1-12 ANOS

INDIGENA

L.G.B.T.L.Q.

MUIJER CABEZA DE FLIA.
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DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Con base en los datos proporcionados, se puede concluir que el Plan de Intervenciones Colectivas (P.1.C.)
implementado por el Hospital Departamental San Rafael De Zarzal / E.S.E. en el afio 2023 ha logrado impactar a
una significativa poblacién de 692 participantes en el municipio de Zarzal, Valle del Cauca. Este impacto se ha
generado a través de procesos formativos vinculados a las areas de convivencia social y salud mental, destacando
la contribucion intersectorial e interinstitucional que ha facilitado la disponibilidad de recursos y acuerdos
estratégicos para abordar las demandas sociales en estas dimensiones.

En términos de logros, se destaca la generacion de espacios que han contribuido al desarrollo de oportunidades y
capacidades en la poblacion, fomentando el disfrute de la vida, la tolerancia a la frustracion y la inclusion. Ademas,
se ha logrado una gestion integral de los riesgos asociados a la salud mental y la convivencia social.

Sin embargo, se identifica una limitacion significativa en cuanto al uso de espacios, la cual esta vinculada a
restricciones poblacionales y de cobertura. Esta limitaciéon puede afectar la capacidad del programa para llegar a
un mayor numero de personas y maximizar su impacto en la comunidad.

En resumen, aunque el P.I.C. ha logrado avances notables al proporcionar herramientas formativas y estrategias
de intervencion, es crucial abordar las limitaciones identificadas, especialmente aquellas relacionadas con la
cobertura poblacional y el uso eficiente de los espacios, con el objetivo de optimizar la efectividad y el alcance de
las acciones programaticas en el futuro

ANALISIS DE LOGROS Y LIMITACIONES

e Se logra generar espacios que contribuyen al desarrollo de oportunidades y capacidades en la poblacion
del municipio de Zarzal — Valle del Cauca, permitiendo el disfrute de la vida, tolerancia a la frustracion,
inclusién, ademas, de contribuir en una gestion integral de los riesgos asociados a la salud mental y
la convivencia social

e Se limita el uso de espacios por limitacién poblacional y cobertura.

4.2. EJE DE SEXUALIDAD / DERECHOS SEXUALES Y REPRODUCTIVOS

OBJETIVO: Consolidar estrategias de intervencién en convivencia y salud mental garantizando el acceso a la
poblacién de acciones formativas — capacitivas de forma oportuna, integral, continua y resolutiva.

ANALISIS POBLACIONAL

A partir de las disposiciones técnicas que cifien el plan de intervenciones colectivas para afio 2.023 se han dispuesto
desde el Hospital Departamental San Rafael De Zarzal / E.S.E., planes coherentes con las demandas poblacionales
en temas relacionales en sexualidad y derechos sexuales y reproductivos, cuyo eje integrador es la creacion de la
integridad en el cuidado de la salud y el bienestar de la poblacion que recibe nuestra oferta capacitiva ligado a la
armonizacion de los servicios donde se establecen objetivos y estrategias que aportan dinamismo alrededor de los
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colectivos intervenidos con el fin de proporcionar herramientas de proteccidn y conocimiento de autocuidado de
E.T.S. y sesgar los factores de riesgo mediante la identificacion de sus determinantes estructurales.

A continuacion, se muestra un analisis cuantitativo del alcance poblacional y la discriminacion de los colectivos de

interés intervenidos:

MUJERES

18 - 26 ANOS

13 - 17 ANOS

1-12 ANOS
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ROM (GITANA)

INDIGENA

DISCAPACITADO

L.G.B.T.l.Q.

MUJER CABEZA DE FLIA.

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

el total de poblacién impactada con los procesos formativos vinculares al plan de intervenciones colectivas (P.I.C.)
es de 687 participantes, donde la contribucion intersectorial e interinstitucional tomo un protagonismo a la hora de
las disponibilidades y pactos de vinculos estratégicos dependientes a las demandas sociales ligadas a la dimension
de sexualidad y derechos sexuales y reproductivos, cuya participacion y cobertura poblacional asumid un
dinamismo por el gran uso de herramientas ludicas, pedagogicas y formativas.

ANALISIS DE LOGROS Y LIMITACIONES

e Se logra de manera explicita los derechos sexuales y reproductivos sin discriminacion, tabues, mitos e
irrealidades, ademas se establecen criterios que conjugan el autocuidado con el amor propio bajo el marco
de la construccion del auto concepto que permite establecer una intimidad sana y responsable ademas de
ser garante de los derechos y el pleno desarrollo de la personalidad y la autonomia

e Se limita el uso de espacios por limitacién poblacional y cobertura.
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4.3. EJE DE VIDA SALUDABLE Y ENFERMEDADES NO TRANSMISIBLES

OBJETIVO: Consolidar estrategias de intervencion en Vida Saludable Y Enfermedades Cronicas No Transmisibles
garantizando el acceso a la poblacion de acciones formativas — capacitivas de forma oportuna, integral, continua y
resolutiva.

ANALISIS POBLACIONAL

A partir de las disposiciones técnicas que cifien el plan de intervenciones colectivas para afio 2.023 se han dispuesto
desde el Hospital Departamental San Rafael De Zarzal / E.S.E., planes coherentes con las demandas poblacionales
en temas relacionales en Vida Saludable Y Enfermedades Crénicas No Transmisibles, cuyo eje integrador es la
creacion de la integridad en el cuidado de la salud y el bienestar de la poblacidn que recibe nuestra oferta capacitiva
ligado a la armonizacion de los servicios donde se establecen objetivos y estrategias que aportan dinamismo
alrededor de los colectivos intervenidos con el fin de proporcionar herramientas de promocién y prevencion en salud
y sesgar los factores de riesgo mediante la identificacion de sus determinantes estructurales; ademas de
proporcionar a la comunidad conciencia en torno a la vacunacién y otros factores protectores.

A continuacién, se muestra un analisis cuantitativo del alcance poblacional y la discriminacion de los colectivos de
interés intervenidos:

MUJERES

472 472.5 473 473.5 474 474.5 475 475.5 476
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18 - 26 ANOS

13 - 17 ANOS

1-12 ANOS

INDIGENA

L.G.B.T.l.Q.

MUJER CABEZA DE FLIA.
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DIAGNOSTICO SITUACIONAL

la implementacion del Plan de Intervenciones Colectivas (P.I.C.) centrado en "Vida Saludable y Enfermedades
Cronicas No Transmisibles" por parte del Hospital Departamental San Rafael De Zarzal / E.S.E. en el afio 2023 ha
tenido un impacto significativo en la poblacion del municipio de Zarzal, Valle del Cauca.

Conclusiones:

Alcance Poblacional: El P.I.C. ha logrado llegar a 949 participantes, evidenciando una respuesta positiva y una
amplia aceptacion por parte de la comunidad. Esto sugiere un interés y una conciencia colectiva sobre la
importancia de la promocién de la salud y la prevencion de enfermedades cronicas no transmisibles.

Contribucion Intersectorial e Interinstitucional: La colaboracion entre diferentes sectores e instituciones ha
desempefiado un papel clave en el éxito del programa, permitiendo disponibilidad de recursos y pactos estratégicos.
Esta colaboracion demuestra la importancia de la coordinacion entre diversas entidades para abordar integralmente
las demandas poblacionales.

Logros: El programa ha generado espacios que contribuyen al desarrollo de oportunidades y capacidades en la
poblacién, promoviendo el disfrute de la vida, la tolerancia a la frustracién y la inclusién. Ademas, ha contribuido a
una gestion integral de los riesgos asociados a la salud y la convivencia social.

Limitaciones Identificadas: Aunque se han alcanzado logros notables, se destaca una limitacién en cuanto al uso
de espacios debido a restricciones poblacionales y de cobertura. Esta limitaciéon podria afectar la capacidad del
programa para llegar a un nimero aun mayor de personas y maximizar su impacto.

Recomendaciones:

Es fundamental abordar las limitaciones identificadas, priorizando estrategias para superar las restricciones
poblacionales y de cobertura. Esto podria incluir la expansion de las actividades a través de diferentes canales y la
busqueda de nuevas alianzas para ampliar el alcance del programa.

En resumen, el P.I.C. ha demostrado ser efectivo en su objetivo de consolidar estrategias de intervencion en vida

saludable y enfermedades crénicas no transmisibles. Sin embargo, el reconocimiento de las limitaciones
proporciona oportunidades para mejorar y optimizar futuras implementaciones del programa.

ANALISIS DE LOGROS Y LIMITACIONES

e Se logra generar espacios que contribuyen al desarrollo de oportunidades y capacidades en la poblacion
del municipio de Zarzal — Valle del Cauca, permitiendo el disfrute de la vida, tolerancia a la frustracion,
inclusién, ademas, de contribuir en una gestion integral de los riesgos asociados a la saludy
la convivencia social

Se limita el uso de espacios por limitacidén poblacional y cobertura.
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4.4. EJE DE VIDA SALUDABLE Y ENFERMEDADES TRANSMISIBLES

OBJETIVO: Consolidar estrategias de intervencion en vida saludable y enfermedades transmisibles garantizando
el acceso a la poblacién de acciones formativas — capacitivas de forma oportuna, integral, continua y resolutiva.

ANALISIS POBLACIONAL

A partir de las disposiciones técnicas que cifien el plan de intervenciones colectivas para afo 2.023 se han dispuesto
desde el Hospital Departamental San Rafael De Zarzal / E.S.E., planes coherentes con las demandas poblacionales
en temas relacionales en vida saludable y enfermedades transmisibles, cuyo eje integrador es la creacién de la
integridad en el cuidado de la salud y el bienestar de la poblacién que recibe nuestra oferta capacitiva ligado a la
armonizacion de los servicios donde se establecen objetivos y estrategias que aportan dinamismo alrededor de los
colectivos intervenidos con el fin de proporcionar herramientas de promocidn y prevencion de la salud.

A continuacion, se muestra un analisis cuantitativo del alcance poblacional y la discriminacion de los colectivos de
interés intervenidos:

MUJERES

18 - 26 ANOS

13 - 17 ANOS

1-12 ANOS
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ROM (GITANA)

INDIGENA

DISCAPACITADO

L.G.B.T.l.Q.

MUJER CABEZA DE FLIA.

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

La implementacion del Plan de Intervenciones Colectivas (P.I.C.) en el eje de "Vida Saludable y Enfermedades
Transmisibles" por parte del Hospital Departamental San Rafael De Zarzal / E.S.E. para el afio 2023 ha logrado
impactar a una considerable poblacion de 936 participantes en el municipio de Zarzal, Valle del Cauca. Este impacto
se ha generado a través de acciones formativas y capacitativas, orientadas a consolidar estrategias de intervencién
en promocion y prevencion de la salud.

Alcances y Objetivos Cumplidos:

Amplio Alcance Poblacional: La participacion de 936 personas indica un alcance significativo en la comunidad,
sugiriendo una aceptacion positiva y un interés en las acciones propuestas en el marco del P.I.C.

Contribucion Intersectorial e Interinstitucional: La colaboracion entre diferentes sectores e instituciones ha sido
un factor clave para el éxito del programa. La contribucion intersectorial e interinstitucional ha permitido
disponibilidad de recursos y acuerdos estratégicos, mejorando la respuesta a las demandas sociales en el ambito
de la vida saludable y las enfermedades transmisibles.
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Generacion de Espacios Positivos: El programa ha logrado generar espacios que contribuyen al desarrollo de
oportunidades y capacidades en la poblacion, fomentando el disfrute de la vida, la tolerancia a la frustracion, la
inclusion y una gestion integral de los riesgos asociados a las enfermedades transmisibles.

Limitaciones Identificadas: A pesar de los logros, se destaca una limitacién en el uso de espacios debido a
restricciones poblacionales y de cobertura. Esta limitacion sefiala una oportunidad para optimizar estrategias que
permitan superar obstaculos y llegar a un publico mas amplio.

En resumen, el P.I.C. ha cumplido satisfactoriamente con sus objetivos al generar un impacto positivo en la
poblacién, promoviendo la vida saludable y abordando las enfermedades transmisibles. Las limitaciones
identificadas proporcionan areas de mejora para futuras implementaciones, enfocandose en estrategias que
permitan superar las restricciones poblacionales y maximizar el alcance del programa.

ANALISIS DE LOGROS Y LIMITACIONES

e Se logra generar espacios que contribuyen al desarrollo de oportunidades y capacidades en la poblacion
del municipio de Zarzal — Valle del Cauca, permitiendo el disfrute de la vida, tolerancia a la frustracion,
inclusion, ademas, de contribuir en una gestién integral de los riesgos asociados a las enfermedades
transmisibles

e Se limita el uso de espacios por limitacion poblacional y cobertura.

4.5. CONSOLIDACION EJES PIC 2023

La culminacién del convenio interadministrativo entre el Hospital Departamental de Zarzal y la Alcaldia Municipal
de Zarzal marca un hito significativo en la mejora de la salud y el bienestar de la comunidad. Este acuerdo
estratégico, enfocado en el Plan de Intervenciones Colectivas, ha abordado diversas dimensiones cruciales para el
desarrollo integral de la poblacion.

En el marco de este convenio, se llevaron a cabo intervenciones especificas en areas fundamentales, destacando
la promocidn de la vida saludable y la prevencion de enfermedades cronicas transmisibles. La atencion se extendid
hacia la convivencia social y la salud mental, reconociendo la importancia de abordar aspectos psicosociales para
el bienestar general de la comunidad.

Ademas, el convenio incluyé acciones orientadas hacia la sexualidad y los derechos sexuales y reproductivos,
reconociendo la necesidad de proporcionar informacién, servicios y apoyo en esta area crucial de la salud humana.
Asimismo, se reforzaron medidas para la prevencion y control de enfermedades transmisibles, contribuyendo a la
creacion de entornos mas seguros y saludables.

La cobertura poblacional de 3264 beneficiarios demuestra el impacto significativo de estas intervenciones en la
comunidad. La implementacién del plan se llevé a cabo de manera integral, abarcando grupos sectoriales tanto en
la cabecera municipal como en los centros poblados, asegurando que ningun segmento de la poblacion quedara
excluido de los beneficios de estas acciones coordinadas.
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La culminacion de este convenio no solo representa el término de un proyecto, sino también el inicio de un legado
de mejora continua en la salud comunitaria. La colaboracién entre el hospital y la alcaldia ha fortalecido el sistema
de salud local y ha dejado un impacto duradero en la calidad de vida de los beneficiarios, estableciendo un modelo
ejemplar para futuras iniciativas de intervencidén comunitaria.

LOGROS:

Mejora en la Promocion de la Vida Saludable: El convenio logrd impactar positivamente en la promocion de
habitos saludables, fomentando la adopcion de estilos de vida que contribuyen a la prevencién de enfermedades
cronicas. Se realizaron campafias educativas y actividades comunitarias para concientizar a la poblacion sobre la
importancia de llevar un estilo de vida saludable.

Avances Significativos en Salud Mental: Se implementaron programas efectivos para abordar la salud mental,
reduciendo el estigma asociado y promoviendo el acceso a servicios de atencion psicologica. Esto ha contribuido
a fortalecer la resiliencia emocional de la comunidad y mejorar su bienestar psicosocial.

Acceso Mejorado a Servicios de Salud Sexual y Reproductiva: El convenio ha ampliado el acceso a informacion
y servicios relacionados con la salud sexual y reproductiva, empoderando a la poblacion en la toma de decisiones
informadas sobre su salud. Se han brindado servicios de planificacion familiar, asesoramiento y educacién integral
en esta area.

Control Efectivo de Enfermedades Transmisibles: Se logré implementar medidas preventivas que contribuyeron
al control efectivo de enfermedades transmisibles, reduciendo su incidencia y mejorando la salud publica. Las
campafias de vacunacion y la promocién de préacticas higiénicas fueron elementos clave en este logro.
Participacion Activa de la Comunidad: Se fomenté la participacion activa de la comunidad en todas las etapas
del proceso, desde la identificacion de necesidades hasta la implementacién de intervenciones. Esto fortalecié el
sentido de pertenencia y responsabilidad colectiva en el cuidado de la salud.

ALCANCES:

Cobertura Poblacional Satisfactoria: La atencion a 3264 beneficiarios refleja un alcance considerable en la
comunidad, abarcando tanto la cabecera municipal como los centros poblados. Esto asegura que un amplio
espectro de la poblacién se beneficiara de las intervenciones planificadas.

Diversificacion de Intervenciones: La inclusion de dimensiones como la salud mental, la sexualidad y los
derechos sexuales y reproductivos amplié la perspectiva de la atencion médica, abordando aspectos holisticos de
la salud y el bienestar.

Colaboracion Interinstitucional Exitosa: La alianza entre el hospital y la alcaldia demostrd ser efectiva,
permitiendo una ejecucion mas eficiente de las intervenciones. Esta colaboracion puede sentar las bases para
futuras iniciativas conjuntas.

LIMITACIONES:

Desafios en la Sostenibilidad: La sostenibilidad a largo plazo de los logros alcanzados puede ser un desafio,
especialmente si no se han establecido mecanismos adecuados para garantizar la continuidad de las
intervenciones después de la culminacion del convenio.

Posible Desigualdad en el Acceso: A pesar de la amplia cobertura, puede existir desigualdad en el acceso a los
servicios y beneficios, ya sea debido a barreras geograficas, culturales o socioeconémicas que no fueron
completamente superadas.
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Evaluacion de Impacto Necesaria: La falta de una evaluacion exhaustiva del impacto podria limitar la capacidad
de entender completamente cémo las intervenciones han afectado a la poblacion beneficiaria y si se lograron los

objetivos establecidos inicialmente.

Necesidad de Adaptacion Continua: Las dindmicas de salud y comunidad pueden cambiar con el tiempo, y es
posible que las intervenciones planificadas no hayan sido lo suficientemente flexibles para adaptarse a estas

variaciones.

En resumen, la culminacion del convenio ha alcanzado logros significativos, pero también ha enfrentado desafios
y limitaciones que deben ser considerados para futuras iniciativas de este tipo.

DESCRIPCION CUANTITATIVA

A continuacién, se muestra un analisis cuantitativo del alcance poblacional y la discriminacién de los colectivos de

interés intervenidos:

MUJERES

18 - 26 ANOS

13- 17 ANOS

1-12 ANOS
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ROM (GITANA)

INDIGENA

DISCAPACITADO
L.G.B.T.l.Q.

MUJER CABEZA DE FLIA.

MATRIZ DE CUMPLIMIENTO (Semaforizacion)

VIDA SALUDABLE Y ENFERMEDADES CRONICAS NO TRANSMISIBLES

bucal y auditiva

No Actividades | No Actividades | Porcentaje
Actividades / Descripcion Propuestas ejecutadas ejecutado
Promocion de actividad fisica al aire libre 10 10 100%
Conversatorios sobre alimentacion saludable 10 10 100%
Sesiones de formacion de duefios de tiendas, bares 'y
establecimientos de comercio donde comercialicen 20 20 100%
bebidas alcohdlicas
Ciclos educativos en prevencion de cancer de mama, 20 20 100%
cuello uterino, préstata, sistema digestivo
Jornadas educativas de promocién de la salud visual, 10 10 100%
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DIMENSION CONVIVENCIA 'Y SOCIAL Y SALUD MENTAL
No Actividades | No Actividades | Porcentaje
Actividades / Descripcién Propuestas ejecutadas ejecutado
Jornadas educativas de prevencion de consumo de SPA
1 con énfasis en drogas sintéticas 15 15 100%
Jornadas educativas de aprovechamiento del tiempo libre
2 con énfasis en habilidades para la vida 15 15 100%
3 | Cine foros que fomenten la equidad de género 10 10 100%
Capacitaciones en salud mental a personas victimas del
4 conflicto; LGBTIQ+, PcD 10 100%
10
DIMENSION SEXUALIDAD Y DERECHOS SEXUALES Y REPRODUCTIVOS
No Actividades | No Actividades | Porcentaje
Actividades / Descripcién Propuestas ejecutadas ejecutado
Olimpiadas de sexualidad y derechos sexuales y
1 reproductivos 3 3 100%
2 Servicios amigables a jévenes y adolescentes 8 8 100%
Segun los lineamientos de la secretaria departamental de
3 salud se realizara la celebracion de la semana andina 1 1 100%
Capacitaciones en promocion de derechos sexuales y
4 | reproductivos a gestantes (embarazo planeado y control 10 10 100%
prenatal)
5 Educacion en prevencion de sifilis congénita 10 10 100%
DIMENSION VIDA SALUDABLE Y ENFERMEDADES TRASMISIBLES
No Actividades | No Actividades | Porcentaje
Actividades / Descripcién Propuestas ejecutadas ejecutado
Capacitaciones en control de enfermedades transmitidas
1 por via aérea y de contacto directo: ERA - IRA 5 5 100%
Educacion en control de enfermedades trasmitidas por via
2 aérea y de contacto directo: Tuberculosis 25 25 100%
Jornadas de prevencién de enfermedades de transmision
3 hidrica y alimentaria EDA, ETA 10 10 100%
Apoyo al desarrollo del plan ampliado de inmunizaciones
4 3 3 100%
Ciclos educativos sobre la prevencion del Dengue, ZIKA,
5 Chincungunya y Malaria 20 20 100%
Orientaciones sobre prevencion de enfermedades
6 | zoonoticas (Rabia; Leptospirosis; Lehismaniasis; Chagas; 20 20 100%

Toxoplasmosis)
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5. GESTION DE TALENTO HUMANO

El talento humano es la piedra angular del éxito en cualquier organizacion, y en la funcion
publica no es la excepcion. Asi lo reconoce la Funcion Publica (2021) al afirmar que este activo
invaluable constituye el factor critico que facilita la gestién y el logro de objetivos y resultados.

Partiendo de esta premisa fundamental, la oficina de talento humano se convierte en un actor
clave dentro del engranaje institucional. Su labor se centra en estructurar procesos alineados
a la normatividad vigente, con el fin de garantizar una gestion integral del talento humano.

Las funciones de la oficina de talento humano abarcan:

e Gestion de personal: se encarga de la vinculacion, seleccion e incorporacion del
personal, velando por el cumplimiento de los requisitos legales y la idoneidad de los
candidatos.

e Gestién de ndmina: administra de manera eficiente el pago de salarios y prestaciones
sociales, asegurando la transparencia y el cumplimiento de las normas.

e Gestion del bienestar social: implementa programas y estrategias que fomenten el
bienestar fisico, mental y social de los servidores publicos, impactando positivamente
en su calidad de vida y productividad.

e Gestion del conocimiento: promueve la creacion, transferencia y uso del
conocimiento dentro de la organizacion, fortaleciendo las capacidades del personal y la
innovacion.

e Gestion de seguridad y salud en el trabajo: vela por la seguridad y salud integral de
los servidores publicos, mediante la implementacion de medidas preventivas y
programas de promocion de la salud.

Cada una de estas areas cuenta con estrategias de funcionamiento especificas, lideradas por
un responsable con la experiencia y el conocimiento necesarios para garantizar su correcta
ejecucion.

En resumen, la oficina de talento humano juega un rol fundamental en el éxito de la funcién
publica. Su eficiente gestion del talento humano permite atraer, retener y desarrollar a los
mejores servidores publicos, impulsando el logro de los objetivos institucionales y la
satisfaccion de la ciudadania.
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El afio 2023 se caracteriz6 por un avance significativo en la sistematizacion de los procesos
de la oficina de talento humano. Este logro fue posible gracias al trabajo interdisciplinario del
equipo, que se enfocé en el cumplimiento de los objetivos organizacionales, las lineas
estratégicas de la gerencia y las directrices de la oficina de calidad.

El fundamento de las actividades realizadas en el 2023 se basé en potenciar el desarrollo
integral del servidor publico. Para ello, se implementaron estrategias para:

Reforzar las competencias laborales: Se identificaron las necesidades de formacion
y capacitacion del personal, y se disefiaron e implementaron programas para fortalecer
sus habilidades y conocimientos.

Ubicar al personal adecuado en el puesto adecuado: Se implementaron procesos
de seleccion y evaluacion mas eficientes, con el fin de garantizar que cada persona
ocupe el cargo que mejor se ajuste a su perfil y capacidades.

Gestionar la informacibn como mecanismo para intervenir en el area
psicosocial: Se recopildé y analizdé informacién sobre el bienestar del personal, y se
implementaron programas de prevencién del riesgo y promocion de la salud mental.
Fortalecer la cultura organizacional: Se promovié una cultura de trabajo basada en
la confianza, el respeto y el trabajo en equipo, con el fin de mejorar el clima laboral y la
productividad.
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5.1. GESTION DE PERSONAL

La Oficina de Talento Humano del Hospital Departamental San Rafael se caracteriza por un
enfoque estratégico en la gestion del personal. Este enfoque se basa en el uso de informacion
clave para la toma de decisiones, la implementacion de planes de mejoramiento y la creacion
de programas y planes especificos.

Las herramientas diagndsticas son fundamentales para la recoleccion de informacion precisa
sobre el personal. Estas herramientas incluyeron:

Encuestas de satisfaccién: Permiten conocer la percepciéon del personal sobre
diferentes aspectos del trabajo, como el clima laboral, la comunicacion y las
oportunidades de desarrollo.

Evaluaciones de desempefio: Ayudan a identificar las fortalezas y debilidades de cada
empleado, asi como sus necesidades de formacion y capacitacion.

Analisis de datos: Se utiliza para identificar tendencias y patrones en el
comportamiento del personal, lo que permite tomar decisiones mas informadas.

La documentacion suministrada por el personal en su historia laboral también es una fuente
valiosa de informacion. Esta documentacion incluyo:

Hojas de vida: Contienen informacién sobre la formacion académica, la experiencia
laboral y las habilidades de cada empleado.

Certificados de estudios: Avalan las competencias y conocimientos del personal.
Evaluaciones médicas: Permiten conocer el estado de salud del personal y determinar
su aptitud para el trabajo.

La Oficina de Talento Humano utilizé la informacion recopilada a través de estas herramientas
y documentos para:

Identificar las necesidades del personal: Esto permiti6 a la oficina desarrollar
programas y planes de capacitacion especificos para cada area del hospital.

Tomar decisiones informadas: La informacion recopilada permitio a la oficina tomar
decisiones mas acertadas sobre la seleccion, contratacion, promocion y desarrollo del
personal.

Mejorar el clima laboral: La oficina utilizo la informacion para identificar los factores
gue afectan el clima laboral y desarrollar estrategias para mejorarlo.

Aumentar la productividad: La oficina utilizé la informacion para identificar los factores
gue afectan la productividad y desarrollar estrategias para aumentarla.
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La medicion del impacto de la gestion del talento humano es fundamental para garantizar su
eficacia. En este sentido, la encuesta de autoevaluacion de satisfaccion del talento humano
del Hospital Departamental San Rafael se convierte en una herramienta invaluable.

Los resultados de la encuesta, con un promedio de satisfaccién por componente evaluado,
permiten realizar un analisis detallado de las areas de éxito y los puntos de mejora en la gestion

del talento humano:

1. Produccién: Este componente evalud la cantidad y calidad del trabajo desempefado,
asi como la identificacién del profesional con el cargo que ocupa. Los resultados de la
encuesta brindan informacion sobre la productividad del personal, su satisfaccion con
el trabajo que realiza y su percepcién del ajuste entre sus habilidades y el cargo que

desempeinia.

2. Componente administrativo y gestion: Se analizé el acercamiento de la administracion
con el servidor publico, la comunicacion interna y el fortalecimiento institucional. Los
resultados permiten evaluar la eficacia de la comunicacion interna, la transparencia en
la gestion administrativa y el nivel de confianza del personal en la direccion del hospital.

3. Capacitacion y desarrollo: Este componente midié el grado de oportunidad de las
capacitaciones ofertadas en el afio. Los resultados de la encuesta permitieron identificar
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las necesidades de formacion del personal, la pertinencia de las capacitaciones
ofrecidas y el impacto de las mismas en el desempefio laboral.

4. Planes de mejora institucional: Se evalud el fortalecimiento institucional promovido
desde la gerencia en busca del éxito. Los resultados permitieron conocer la percepcion
del personal sobre el liderazgo de la gerencia, la claridad de los objetivos institucionales
y el compromiso con la mejora continua.

5. Reconocimiento y actividades que desarrollan la motivacion: Mediante este componente
se analizd la percepcion de incentivos y apoyo a la labor otorgados por parte de
compafieros y lideres de proceso. Los resultados permiten evaluar el clima laboral, el
nivel de reconocimiento al trabajo bien hecho y la motivacién del personal.

La encuesta se aplicé al personal administrativo y asistencial de la institucién, lo que permitié
obtener una visibn completa de la satisfaccion del talento humano en diferentes areas en
términos de:

o ldentificar las fortalezas y debilidades de la gestidon del talento humanao.

o Medir el impacto de las estrategias implementadas.

o Tomar decisiones informadas para mejorar la gestion del talento humano.
e Contribuir al logro de los objetivos del hospital.

El anadlisis de los resultados de la encuesta permitié a la Oficina de Talento Humano del
Hospital Departamental San Rafael desarrollar estrategias para mejorar la satisfaccién del
personal y optimizar la gestion del talento humano.

PROMEDIO DE SATISFACCION POR COMPONENTE AREA ADMINISTRATIVA

c c C— 5 —°— ¢

PRODUCION COMPONENTE ~ COMUNICACIONY  CAPACITACIONY  PLANES DE MEJORA RECONOCIMIENTO Y
(CANTIDADY  ADMINISTRATIVOY FORTALECIMIENTO DESARROLLO INSTITUCIONAL  ACTIVIDADES QUE
CALIDAD DE GESTION INSTITUCIONAL DESARROLLAN LA
TRABAJO MOTIVACION
DESEMPENADO)
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PROMEDIO DE SATISFACCION POR COMPONENTE AREA ASISTENCIAL

PRODUCION COMPONENTE ~ COMUNICACIONY  CAPACITACIONY  PLANES DE MEJORA RECONOCIMIENTO Y
(CANTIDADY  ADMINISTRATIVOY FORTALECIMIENTO  DESARROLLO INSTITUCIONAL  ACTIVIDADES QUE
CALIDAD DE GESTION INSTITUCIONAL DESARROLLAN LA
TRABAJO MOTIVACION
DESEMPERNADO)

El afio 2023 ha sido un periodo de avances significativos en la gestidn del talento humano del
Hospital Departamental San Rafael. Las estrategias implementadas con el apoyo de la
gerencia han dado resultados positivos en la satisfaccion del personal y su impacto en la
consecucién de los objetivos institucionales. Sin embargo; se reconoce que aun hay
oportunidades de mejora en areas especificas. Para ello, se ha realizado un analisis detallado
de los resultados de la encuesta de satisfaccidon del talento humano, identificando los puntos
qgue requieren mayor atencion.

5.2. GESTION DE NOMINA

En el Hospital Departamental San Rafael de Zarzal, la administracion de los salarios se lleva
a cabo de manera puntual para el personal contratado, conforme a las disposiciones legales y
contractuales. Ademas, la oficina de recursos humanos, con respaldo legal, se encarga de
manejar las contribuciones pensionales, que son los mecanismos de financiamiento para las
pensiones por vejez de los empleados publicos, asi como los bonos pensionales, que
representan una parte de la deuda publica destinada a respaldar el capital necesario para
financiar las pensiones de los afiliados al Sistema General de Pensiones, compuesto por dos
regimenes.

En este sentido, se detalla la gestion de las contribuciones y bonos pensionales realizada por
el Hospital durante el afio 2023.
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Cuotas partes pensionales por pagar

1 | CUOTAS PARTES PENSIONALES :EDI\':/SHINOI;EFS{%[Zc(;T:E(I:\IC;II-g:\\IﬂEBSIANA PE | s00.336.004 C%ZR;;E(?;:?::\\;S Y ALTO R $233.235.763,00

2 | CUOTAS PARTES PENSIONALES |UNIVERSIDAD DEL VALLE 890.399.010 |  cOBRO PERSUASIVO ALTO ot | $158.209.388,00

3 | CUOTAS PARTES PENSIONALES ES:R%%E:;K::ngc?gﬁfts_slss 800112806 | oo ALTO R $650.038.985,00

4 | CUOTAS PARTES PENSIONALES FP{::AXKSEEfA?TONOMO bE 899.998.053 | oo ALTO R $413.548,00

5| CUOTAS PARTES PENSIONALES |SENA 899.999.034 0

6 | CUOTAS PARTES PENSIONALES [ALCALDIA MUNICIPAL PALMIRA 891.380.007 | cOBRO PERSUASIVO ALTO v $4.316.956,78

7 | CUOTAS PARTES PENSIONALES JE(‘)SF'{EEHSES:'ELAEILRLLN'VERS'TAR'O SAN 1 800231235 COBRO PERSUASIVO ALTO Ry $564.806,00

8 | CUOTAS PARTES PENSIONALES m':g:\iig c?r\f _LQTEI?:NOLOG'AS PELAL 800249860 COBRO PERSUASIVO ALTO R $779.599,00

TOTAL $1.047.559.045,78

Bonos pensionales

1 [FONDO DEPENSIONES ¥ CESANTIAS PORVEMIR SA. 399'99:'“4' LUZ AMPARD GONZALEZ GONZALEZ 31862606 SOLICITUD DE REQUERIMIENTO c .
2 [ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - 200336004 MIGUEL MOLINALAGUNA 14574033 DERECHO PETICION CETIL
COLPENSIONES s -
899993734~
3 [FONDO DEPENSIONES ¥ CESANTIAS PORVEMIR SA. ? FREDDY RIVERAMARIN 16606566 SOLICITUD DE REQUERIMIENTD : .
7 |FONDO DEPENSIONES ¥ CESANTIAS PORVEMIR SA agg'gg?g'?;“' CARLOS ALBERTC UMANA MONSALVE | 6559959 ACTIVIDAD PREVENTIVA -PROCURADURIA . .
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES -
8 | oLPENSIONES 900336004 VALENCIA ARBOLEDA ELIZABETH 993198 ETARA PERSUASIVA s £466.00000
g [ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - 900336004 LEONGOMEZ LUZ DARY 31382827 ETAPA PERSUASIVA
COLPENSIONES § 4.956.000,00
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES -
10 | o pENsioNES 900336004 SEGURA ORTEGA ORLANDO 24225243 ETAPA PERSUASIVA s 1614.000,00
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES -
11| oLPENsIONES 900336004 MYFIAM NARVAEZELEJALDE £6675639 ETAPA PERSUASIVA s 1262200000
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES -
12| o pENsionEs 900336004 MYRIAMCARDONAMARTINEZ 66675238 ETARA PERSUASIVA s 15.581.000,00
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES -
13| PENSIONES 900336004 LUZ AMPARO CASTRO CAICEDO 31490431 ETAPA PERSUASIVA ¢ 741000000
14 |ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - 900336004 AMANDA TAPASCOROTAVISTA 66675279 ETAPA PERSUASIVA
COLPENSIONES 5 9.158.000,00
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES -
15 | CoLPENSIONES 900336004 MARTHALUCIA BARCO MURIOZ 66675364 ETAPA PERSUASIVA s $.188.00000
16 |DMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - 900336004 EUNICE CAICEDOGRUESO 66675732 ETARA PERSUASIVA
COLPENSIONES 5 5.768.000,00
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES -
17 | o PENSIONES 900336004 MARIA OLGA ZABALA GRAJALES 29990510 ETAPA PERSUASIVA ¢ 204500000
899.999734-
18 |FONDO DEPESNIONES Y CESANTIAS PORVENIR SA. 3 JORGE HUMBERTO SIRRAQUINTERD | 16207173 DERECHO DE PETICION PORVENIR 5
19 [ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - 900336004 |RUBEN ZAPATAFUSCALDO 16614366 DERECHO PETICION CETIL 5
COLPENSIONES
899.999.734- ) )
20 |FONDO DEPESNIONES ¥ CESANTIAS PORVENIR SA. 5 ROSALBA AGUDELOTABORDA 31490744 Redencion normal del bono es el 21 de noviembre de 2024 5
399 990 730 TORTESTAUTON DEVARDA FROCEST URTVARTD TABURAT DEPRIVIERA
21 |FONDO DEPENSIONES ¥ CESANTIAS PORVENIR SA. S CARLOSIORGE AVILA HIGUERA 10526088 |  INSTANCIAradicada No. 202200155 interpuesta en JUZSADO | ¢ & .793.000.00
2p [ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - 900336004 | LEONARDOALIRIO ARTEAGAARTEAGA | 10527807 ETAPA PERSUASIVA
COLPENSIONES 5 71.088.000,00
TOTAL S 227.632.000
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Bonos pensionales pagados 2023

Doris Moreno Cruz 66.675.454 $ 4.481.000
Blanca Nubia Aguirre 24.624.897 $11.038.000
Rocio del Pilar Lozano 51.661.602 $ 13.147.000

TOTAL $ 28.666.000

5.3. DESARROLLO DEL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS 2023

Las actividades realizadas en pro de mejorar el clima laboral en la institucion contemplan como
ejes tematicos: proteccion y servicios sociales, calidad de vida laboral, equilibrio psicosocial el
equilibrio psicosocial e incentivos por medio de los cuales la oficina de talento humano disefia
estrategias de intervencion para lograr un equilibrio entre la vida laboral y familiar del servidor
publico adhiriendo las propuestas del programa de entorno laboral saludable y el plan operativo
de seguridad y salud en el trabajo. Estas estrategias han contribuido a crear un ambiente de
trabajo positivo y motivador, lo que se traduce en una mayor satisfaccion del personal y una
mejor productividad.

e Las actividades programadas para la vigencia 2023 conté con una disponibilidad
presupuestal de 85.000.000 aprobadas por gerencia, de las cuales se ejecut6 el 100%
de las actividades.

e EIl programa de bienestar social e incentivos se desarroll6 por medio del contrato de
prestacion de servicios N° 73-2023.

5.4. PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

El plan institucional de capacitacion (PIC) es disefiado a través de la aplicacion de necesidades
de capacitacion al talento humano diligenciado por los servidores publicos y las solicitudes
realizadas por los lideres de proceso contando asi con la gestion del conocimiento, creacién
de valor publico, transformacion digital y probidad y ética de lo publico como ejes tematicos,
realizando capacitaciones con capital intelectual interno y externo.

e En el afo se desarrollaron 81 actividades de formacion y/o capacitacion, logrando la
participacion de 1566 servidores publicos en total por todas las actividades realizadas
con el objetivo de ofertar un tema de interés de manera teorica o practica.

e El plan institucional de capacitacion fue ejecutado por medio de contrato de prestacion
de servicios No. N° 110-2023. Con una asignacion presupuestal de 30.000.000.

Calle 5 No. 6-32, Zarzal — Valle del Cauca, Tel: 2220046 — 2220043 — Ext 104, Ext 221, Urgencias 2209585
www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co
gerencia@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co — siau@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co



http://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL | CODIGO: DE-PL-FO-01
DE ZARZAL E.S.E. VERSION: 1
{ Hospltal Departamental VALLE DEL CAUCA
S A NR AFAEL Nit: 8919004411 FECHA: 08/01/2021
3 deZarzalESE TRD:
Transformando la atencion en Salud ——
INFORME DE GESTION PAGINA: 43 de 79

5.5. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Con el desarrollo de las actividades durante la vigencia afio 2023 el Hospital Departamental
San Rafael Zarzal E.S.E., a cargo del area de Seguridad y Salud en el Trabajo, se enfoco en
fortalecer todas las acciones que permiten mejorar los entornos laborales reduciendo eventos
de accidentes, incidentes, enfermedades laborales y condiciones inseguras, ademas se
dispuso de todos los recursos y acciones de prevencion para mitigar y controlar el contagio del
COVID 19, sus sepas y demas infecciones respiratorias garantizando la integridad de todos
los colaboradores, demostrando asi el compromiso de la Gerencia con el bienestar de cada
uno de sus servidores publicos, contratistas, estudiantes en practica y demas que prestan un
servicio a la institucion aplicando los principios del autocuidado tanto individual como colectivo
y promoviendo las actividades de promocion y prevencion de la salud que generen un ambiente
laboral seguro y puestos de trabajo confortables.

Dando cumplimiento al Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo que se
realizé en el afio 2023 conforme a los requisitos legales aplicables, las necesidades de la
institucion, sus colaboradores y de acuerdo al porcentaje alcanzado en la aplicacion de la
Autoevaluacion de Estandares Minimos establecida en el Articulo 2.2.4.6.16 del decreto 1072
de 2015 que fue del 89% lo cual nos da una calificacion Aceptable, y que esta orientado a
proteger la seguridad y salud de los colaboradores y sensibilizar en la cultura del autocuidado,
también se desarrolla el plan de accién de los estandares no cumplidos

Porcentaje de cumplimiento Autoevaluacion de Estandares Minimos
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Plan de Trabajo Anual:

Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo
Plan de accion conjunta con la ARL Colmena Seguros

Documentacion del SGSST:
Revision y comunicacion Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
Revision y comunicacion de Politica de Sustancias Psicoactivas
Revision y comunicacion de reglamento de higiene y seguridad industrial

Objetivos del SGSST

Actualizacion de Matriz Legal
Actualizacion de Matriz de Identificacion de Peligros y Valoracién del Riesgo
Seguimiento a la afiliacién a la ARL de contratistas

Gestion de Comités:

Convocatoria, inscripciones, elecciones, para la conformacion del Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo COPASST
Capacitacion al personal COPASST

Convocatoria, inscripciones, elecciones, para la conformacion del Comité de Convivencia

Laboral

Capacitacion al personal acoso laboral

Reuniones trimestrales

Campafa de prevencién de acoso laboral

Higiene y Seguridad Industrial:
Inspecciones de seguridad

Instalacion de Botiquin de Primeros Auxilios, Tablas Rigidas,

Extintores y kit

Antiderrames, en las areas de mayor afluencia de usuarios en la institucién
Reporte e investigacion de accidentes
Entrega y reposicion de Elementos de Proteccion Personal
Reporte estadistico de Accidentes, Incidentes y Enfermedad laboral
Entrega de dosimetros a personal Ocupacionalmente Expuesto a Radiaciones lonizantes

Plan de prevencién y preparacion para emergencias:
Actualizacion de plan hospitalario de emergencias
Andlisis de vulnerabilidad

Simulacro de emergencias

Actualizacion de miembros voluntarios para conformar la brigada de emergencias
Dotacién a integrantes de la brigada de emergencias
Capacitacion con certificacion para los integrantes de la brigada de emergencias
Reuniones del CHO y brigadistas
Mantenimiento y recarga de extintores
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f. Programa de capacitacion y formacién:
e Capacitacion en temas de Seguridad y Salud en el Trabajo
e Induccion y Reinduccion en Seguridad y Salud en el Trabajo
e I|dentificacion de Peligros y Valoracion de los Riesgos
e Higiene Postural
e Prevencion de Factores de Riesgo Psicosocial
e Taller de preparacion para la jubilacion
e Uso de Elementos de Proteccion Personal
e Socializaciébn campafia de lavado de manos
e Manejo Integral de Residuos Hospitalarios y Nuevo Cdédigo de Colores
e Seguridad vial
e Riesgo publico
e Manejo de Paciente Compulsivo
e Acoso laboral
e Habitos de vida saludables
e Curso virtual de Radio Proteccién para personal Ocupacionalmente Expuesto
e Manejo de extintores
e Preparacion y Respuesta ante Emergencias
g. Medicina preventivay del trabajo:
e Valoraciones Médicas Laborales de Ingreso, Egreso, Periddicas, Cambio de ocupacion o
de Recomendacion
e Reuvision y seguimiento a Concepto Médico Laboral
e Entrega de concepto y recomendaciones médicas laborales a los colaboradores
e Informe diagndstico de salud
e Programa de restricciones y reubicados de acuerdo a diagnéstico Médico Laboral
e Titulaciones Hepatitis B para prevencion del Riesgo Bioldgico para personal
Ocupacionalmente Expuesto
e Semana de la Seguridad y Salud en el Trabajo
e Sistemas de Vigilancia Epidemiologicos de acuerdo a diagnéstico médico Laboral
e Actualizacién de perfil sociodemografico
e Promocion, prevencion y control del riesgo biolégico a través de los Protocolos de
Bioseguridad emitidos por el Ministerio de Trabajo, Ministerio de Salud y el Gobierno
Nacional para mitigar el contagio del COVID 19 y otras Enfermedades Respiratorias,
vigentes para el Sector Salud
e Actividades de Prevencién y Promocion de la Salud
e Actividades de Estilos de Vida Saludables
e Programa de Entorno Laboral Saludable
e Programa y actividades de Intervencion del Riesgo Psicosocial

h. Verificacion del SGSST:

Auditorias internas
Seguimiento de indicadores de estructura, de proceso y de resultado
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e Rendicion de cuentas

i. Mejoramiento del SGSST:
e Acciones preventivas, correctivas y de mejora

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

Entrega de Elementos de Proteccion Personal
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Inspecciones de Seguridad EPP, Herramientas y Equipos _
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Capacitacién manejo de extintores
7 ey . :

Calle 5 No. 6-32, Zarzal — Valle del Cauca, Tel: 2220046 — 2220043 — Ext 104, Ext 221, Urgencias 2209585

www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co

gerencia@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co — siau@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co



http://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/

Hospital Departamental

g SANRAFAEL

de Zarzal ES.E.

Transformando la atencién en Salud

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL

CODIGO: DE-PL-FO-01

DE ZARZAL E.S.E. VERSION: 1
VALLE DEL CAUCA
TRD:

INFORME DE GESTION

PAGINA: 49 de 79

Evaluaciones Médicas Laborales
=
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Medlcma Preventivay del Trabajo
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Capacitaciones de SST

Campafa Lavado de Manos

N
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6. SISTEMA DE INFORMACION AL USUARIO

6.1. INFORME DE SATISFACCION

El Sistema General de Seguridad Social en Salud adopté como uno de sus principios
fundamentales la calidad en la prestacion de los servicios y la eficiencia en la gestion, esta
satisfaccion es medida a través de dos mecanismos; el primero son los buzones de
sugerencias digitales y fisicos que permiten recolectar las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y felicitaciones, el segundo mecanismo son las encuestas de satisfaccion que se
realizan cada mes en todos los servicios de la E.S.E Hospital Departamental San Rafael.

Cuando se califican los servicios se hace con el fin de evaluar la calidad desde la perspectiva
de los usuarios, evidenciando sus expectativas, niveles de satisfaccion, sus necesidades y
manifestaciones positivas y de esta forma disefiar planes de mejoramiento que permitan
mantener dicha satisfaccion.

A continuacién, se relaciona la informacion arrojada en la medicién de satisfaccion global
medida a través las encuestas realizadas de enero a diciembre de 2023.

Se aplicaron un total de 1.903 encuestas con un nivel de satisfaccion promedio anual del
96%

SATISFACCION GLOBAL CON LA ATENCION
BRINDADA
Mes Total encuestas % satisfaccién
Enero 156 94.80%
Febrero 156 89.70%
Marzo 160 95.60%
Abril 156 94.80%
Mayo 160 95.60%
Junio 160 93.10%
Julio 160 90.00%
Agosto 160 97.50%
Septiembre 160 95.00%
Octubre 159 100.00%
Noviembre 159 99.30%
Diciembre 157 99.30%
TOTAL 1903 96.00%
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Como se puede observar en la tabla, el promedio del porcentaje de satisfaccion corresponde
al 96%, esto es 4% mas que en la vigencia anterior; en los primeros nueve meses de afio el
porcentaje de satisfaccion estuvo por encima del 80%, en el mes de febrero el porcentaje de
satisfaccion bajo hasta el 89.7 % en marzo nuevamente subio al 95.6% y en el mes de
diciembre llego al 99.3%.

6.2.

SUGERENCIAS U OBSERVACIONES REALIZADAS POR LOS USUARIOS

CONSULTA EXTERNA:

Cafeteria dentro del hospital.

Tener todos los especialistas para no viajar a otra ciudad.

Mas bafos en consulta.

Felicitaciones, el hospital estd muy bonito.

Mas personal para mermar las filas.

Mas bafos.

Felicitaciones, el hospital esta muy bonito.

Felicitaciones ha mejorado mucho el servicio y la calidad de atencion.
Entregar ordenes médicas y autorizaciones juntas, no hacer varias filas.
Unificar las cajas de facturacion.

URGENCIAS:

Muy buena la atencién

En el lugar de espera hace mucho calor

Las instalaciones estan deterioradas, camillas sin sabana,

Los resultados de los examenes se demoran mucho

En algunas ocasiones hay muy poco personal de enfermeria para aplicar medicamentos
cuando hay mucha gente

Respetar el turno

Mucha demora en el TRIAGE

Que el personal de enfermeria sea mas rapido

Cambio de urgencias porque esta muy feo y dafia la imagen.

HOSPITALIZACION:

Ventiladores en las habitaciones.

Deberian dejar acompafiante permanente.

Las instalaciones fisicas deben mejorarlas.

Mejorar el aseo de los bafios.

Felicito a todo el personal de salud, muy bien atendida.
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6.3. INFORME DE PETICION, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS

Toda Institucion del Estado debe contar con una dependencia encargada de recibir y tramitar
las quejas, reclamos y sugerencias de los usuarios, por lo tanto, esta funcién debera ser
desarrollada por el SIAU.

Se tiene establecido que todos los martes a las 3:00 p.m. se da apertura a los siete (7) buzones
ubicados en el Hospital San Rafael y los cuatro (4) buzones ubicados en los puestos de salud
en compafiia de un funcionario de secretaria Municipal de Salud, la coordinadora del SIAU, el
coordinador de calidad y la asesora de control interno.

Se verifican las peticiones radicadas en la oficina del servicio de atencion al usuario
evidenciando los tiempos establecidos para generar el tramite de respuesta a las peticiones,
guejas, reclamos, sugerencias, y felicitaciones recibidas por parte de los usuarios en la
prestacion de los servicios de salud.

En este sentido los usuarios cuentan con medios de comunicacion para que puedan realizar
Sus guejas o recomendaciones como son:

Si la PQRSF se recibe mediante llamada (3117924934):

El funcionario de SIAU diligencia en el momento de la llamada el formato para PQRSF.
Se implementa el procedimiento estandarizado para solucion de PQRSF.

Se transcribe en el consolidado de PQRS.

Si la PQRS se presenta personalmente:

El usuario diligencia el formato para PQRSF.

La revisa la profesional responsable del SIAU para su clasificacion.

Se transcribe en el consolidado de PQRS.

Se implementa el procedimiento estandarizado para solucion de PQRSF.

Si la PQRSF se presenta por ventanilla Gnica:

Se radica y el funcionario de ventanilla Gnica la envia al SIAU.

Se transcribe en el consolidado de PQRS.

La revisa la profesional responsable del SIAU para su clasificacion.

Se implementa el procedimiento estandarizado para solucion de PQRSF.

Si la PQRSF es por correo ( siau@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co ):
Se imprime la PQRSF.

Se transcribe en el consolidado de PQRS.

La revisa la profesional responsable del SIAU para su clasificacion.

Se implementa el procedimiento estandarizado para solucion de PQRSF.

Si la PQRSF es por buzoén:
Se abre los buzones en compafia de un representante de la SAC municipal, coordinacién de
calidad y control interno todos los martes a las 3:00 pm.
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Se revisan las PQRSF en compaiiia del funcionario.
Se transcribe en el consolidado de PQRS.

Se implementa el procedimiento estandarizado para solucion de PQRSF.

Para el afio 2023 se obtuvieron un total de 232 PQRSF, con una disminucién del 15% respecto

a la vigencia 2022.

La distribucion por tipo de PQRS es el siguiente:

PQRSF No.
Peticiones 11
Quejas 64
Reclamos 42
Sugerencias 17
Felicitaciones 98
TOTAL 232

De acuerdo a la revision general de las PQRSF recibidas, en el siguiente cuadro se relacionan
los cinco servicios con mayor numero de PQRSF recibidas en la vigencia 2023:

AREA CANTIDAD | PORCENTAJE
HOSPITALIZACION 60 25,86%
URGENCIAS 33 14,22%
CITAS 14 6,03%
CIRUGIA 1,72%
CITOLOGIA 1 0,43%
COCINA 0,86%
CONSULTA EXTERNA 19 8,19%
CONTROL PRENATAL 4 1,72%
CRECIMIENTO Y DESARROLLO 2 0,86%
CURACIONES 15 6,47%
ESTADISTICA 9 3,88%
FACTURACION 9 3,88%
GINECOLOGIA'Y OBSTETRICIA 4 1,72%
LABORATORIO 4 1,72%
ODONTOLOGIA 3 1,29%
PLANIFICACION 1 0,43%
PUESTO DE SALUD LA PAILA 16 6,90%
PUESTO DE SALUD VALLEJUELO 5 2,16%
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PUESTO DE SALUD BARRIO BOLIVAR 3 1,29%
PYM 2 0,86%
PYP 2 0,86%
RAYOS X 2 0,86%
SALA RESPIRATORIA 5 2,16%
SALUD MENTAL 1 0,43%
SIAU 2 0,86%
TRIAJE 10 4,31%
TOTAL 232 100,00%

El servicio con mayor numero de requerimientos fue hospitalizacion con el 25.86%,
posteriormente se encuentra urgencias con 14.22%, servicios amigables con 3.45% consulta
externa con 8,9% y control prenatal con 1.72%, sin embargo, al verificar la finalidad de estos
se evidencio que en hospitalizacion de los 60 (25.86%) requerimientos, 51 tienen una finalidad
positiva (felicitaciones) y solo 9 tienen una finalidad negativa (peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias). No es el mismo caso para urgencias que por el contrario de hospitalizacion
recibié mas requerimientos con finalidad negativa que positiva, de los 33 requerimientos, 26
son de finalidad negativa (peticiones, quejas, reclamos, sugerencias) y solo 7 de finalidad
positiva (felicitaciones). Servicios amigables recibid 8 requerimiento 7 son finalidad negativa
(peticiones, quejas, reclamos, sugerencias) y solo 1 de finalidad positiva (felicitaciones).
Consulta externa recibi6 15 requerimientos con finalidad negativa (peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias) y 4 requerimientos positivos (felicitaciones). Control prenatal recibi6 4
requerimientos con finalidad positiva.

6.4. ACCIONES DE MEJORA

A través del comité de PQRSF que es convocado cada mes y el comité de ética que se convoca
cada tres meses se implementaron acciones de mejora que permitieron satisfacer las
necesidades de los usuarios. A continuacién, se relacionan las acciones de mejora
implementadas en los servicios con mayor numero de requerimientos en la vigencia 2023:

CONSULTA EXTERNA:
e Se habilito la jornada continua en el area de estadistica, de 6:30 am a 5:00 pm.
e Se hizo capacitacién permanente en humanizacion de la atencién a todo el personal
administrativo de la institucion.
e Se aplicdé nueva metodologia de asignacion de citas con el proposito de mantener los
indicadores de oportunidad y que los pacientes accedan con mayor facilidad a sus citas.
e Se estableci6 la jornada continua en la central de citas. De 6:00 am a 5:00 pm.

URGENCIAS:
e Se implementaron las rondas de administracion de medicamentos y seguridad del
paciente para verificar la atencién que se esta brindando.
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e Se mejoro el tiempo de atencion en el area de triage y de cambio de turno.
e Privacidad en historias clinicas.

HOSPITALIZACION:
e Permanencia de un médico en el area de Hospitalizacion.

7. GESTION DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

7.1. AUDITORIAS INTERNAS

Se realizaron las siguientes auditorias internas:

No.
PROCESO OBSERVACION PLAN DE MEJORA
(hallazgos)

Talento Humano (Plan de Capacitacion, Plan
de Induccién y Reinduccion, Plan de .
Bienestar Sogal e Incentivos, Archivo de 37 Presento Plan de Mejora
Hojas de Vida)

Plan de mejora anterior: 5
Laboratorio Clinico 55 Observaciones

Auditoria: 50 Observaciones
Farmacia 27 Presento Plan de mejora
Almacén, Activos Fijos e inventarios 24 Presento Plan de mejora
Citologia 3 Presento Plan de mejora
Odontologia 9
Rayos X 8 Presento Plan de mejora
Circular 202111700000004-5 y
202111700000005-5-52021 SARLAFTY 12
SICOF
Caja Menor Sm_observamones para plan de

mejora
Formalizacion del Empleo Publico en
Equidad segun Circulares del DAFP 3
No0s.100-005-202 y 100-006-2023

NOTA: Se les realizara seguimiento a los planes de mejoramiento en la vigencia 2024.

7.2. INFORMES
Informe de Seguimiento del Estado Sistema de Control Interno

En el mes de enero de la vigencia 2024 se rindi6é el segundo semestre (julio - diciembre) de la
vigencia 2023. Con un porcentaje de avance del 92%, enviado al area de sistemas para su
publicacién, reflejados en los siguientes componentes:
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COMPONENTE % CUMPLIMIENTO OBSERVACION

1. Componente 98% Los riesgos identificados en la matriz se
Ambiente de encuentran en proceso de implementacion por
Control cada lider de las diferentes areas.

2. Componente de 82% Esta pendiente la implementacién de los controles
evaluacion del a los riesgos por parte de los lideres de los
riesgo procesos.

3. Componente 88% No se cuenta con matrices de segregacion de
Actividades de funciones, la entidad se acoge al manual de
Control funciones.

El Sistema de gestién de calidad no esta ajustada
a las normas o lineamientos internacionales como
la 1SO.

4. Componente de 93% No se presenta avance con la caracterizacion de
Informacién y los usuarios o grupos de valor
Comunicacion

5. Componente 100% Se realizan las diferentes actividades como:

Actividades de
Monitoreo

elaboracién de informes de Ley presentados a
gerencia (PQRSF, austeridad del gasto publico,
informe del control interno contable, evaluacion del
sisma de control interno, entre otros), seguimientos
a planes de mejora e informes SUIT, Audiencia
publica de Rendicion de cuentas, Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano., se
realizaron las auditorias programadas, se hizo
seguimiento a Planes de Mejora.

Informe de Seguimiento PACC

Cuadro de resumen del seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
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POLITICA

No.
ACTIVI
DADES

%
CIUMPLI
MIENTO

RECOMENDACION

Gestion de
Riesgos de
Corrupcion

11

91%

Se recomienda que los lideres realicen la
implementacion de los controles de riesgos que permitan
la prevencidn de la materializacion de un posible riesgo.
Se hace la recomendacion de cumplir con las actividades
de controles de riesgo de procesos de SARLAF, SICOF
y Gestion de Riesgos de manera periddica y evitar
posibles riesgos en los diferentes procesos de la entidad
para la vigencia fiscal 2024.

Racionaliza
cion de
Tramites

100%

Esta politica no presenta recomendacién por dar
cumplimiento a las actividades programadas para la
vigencia 2023, sin embargo, se debe fortalecer
permanentemente la publicacion en la pagina web con
toda la informacion minima requerida por la norma.

Rendicion
de Cuentas

20

90%

Se recomienda fortalecer la actividad de la
caracterizacion de grupos de interés que se encuentren
focalizados en el municipio ya que para el tercer
cuatrimestre no se evidencia avance de la actividad.

Se recomienda fortalecer otros espacios de divulgacion
de informacion y dialogo con los grupos de interés. Esta
actividad no presentd avance durante la vigencia 2023.

Atencion al
Ciudadano

16

88%

Se recomienda buscar estrategias para evaluar el
desempefio de los servidores publicos en relacién con su
comportamiento y actitud en la interaccién con los
ciudadanos y aplicar el formulario GoogleForm vy
socializarlo.

Se recomienda que en el lider del proceso socialice a
todas las areas del Hospital el procedimiento para la
gestion de las PQRSSF que se encuentran establecidas
en la actividad programada en el PAAC.

Se recomienda mantener publicados y actualizada en la
pagina web toda la informacién que producen las areas
del Hospital.

Se recomienda realizar los ajustes como resultado del
diagndstico de la matriz de indice de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica segun el informe
enviado a la procuraduria General de la Nacion.

Transparen
ciay
Acceso a la
Informacion
Publica

80

Se recomienda responder todas las solicitudes
presentadas ante el SIAU dentro de los tiempos
establecidos por la norma.

Publicar la informaciébn minima obligatoria sobre la
estructura (Ley 1712 de 2014. Articulo 9°), en la pagina
web Institucional.
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En conclusidn, se obtiene el siguiente porcentaje de cumplimiento por cada politica asi:

Racionalizacién de
tramites

Gestion del riesgo de
corrupcion

Rendicion de cuentas

Atencion al Ciudadano

Transparenciay
acceso ala
informacién publica

Nivel de cumplimientl 91% Nivel de cumplimientll 100%

ivel de cumplimient“ 90%

Nivel de cumplimientl 88%

ivel de cumplimientll 80%

Se observa que la politica de Transparencia y acceso a la informacion publica presento el 80%
de cumplimiento siendo el mas baja frente a las demas politicas que superan el 80%.

Otros Informes Ejecutados

NOMBRE DEL INFORME PERIODICIDAD | PRESENTADO A

Austeridad del Gasto Publico Semestral Gerencia

Seguimiento a las Peticiones, Quejas,

Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones Semestral Gerencia

PQRSF

Informe de Control Interno Contable Anual CGN y Gerencia

Informe de Procesos Judiciales Semestral Gerencia

Seguimiento y Evaluacién de la Audiencia Publica de Anual Gerencia

Rendicion de Cuentas.
Direccion Nacional de

Informe de Derechos de Autor Anual D?r?ChO.S de AUtor.
Ministerio del Interior y
Gerencia

Seguimiento a la Matriz ITA (indice de Transparencia y A

Acceso a la Informacién publica) Anual Min tic

o o Departamento

Seguimiento Informe FURAG (Formulario Unico de Anual Administrativo de la

Reportes y Avances de Gestion) ., o
Funcién Puablica

Seguimiento SARLAG Y SICOF Aleatorio Gerencia
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7.3. SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO SUSCRITO CON LA CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL DEL VALLE, AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

Durante esta vigencia se han realizaron dos seguimientos a los Planes de mejoramiento
suscritos con la Contraloria Departamental del Valle, uno correspondiente al segundo semestre
de la vigencia 2022 presentado en el mes de enero del 2023 y el otro corresponde al primer
semestre de la vigencia 2023 (enero 1 al 30 de junio 2023), concluyendo lo siguiente:

NOMBRE DEL INFORME No. % OBSERVACION
HALLAZGO | AVANCE

Infforme  de  actuacion  de el Plan de Mejoramiento esta vigente hasta que la CDV
fiscalizacion al cierre fiscal y define su conducto si expide la certificacion de
control fiscal interno al proceso de fenecimiento o no, ya que su nivel de avance es del 95%-
cierre  fiscal, vigencia 2020 superando el porcentaje establecido por la contraloria que
realizada en el 2021 4 95% es del 80%.

Infforme  de  actuacion  de En auditoria de la Contraloria Departamental nuevamente
fiscalizacion al cierre fiscal y dejan plan de mejoramiento con 4 hallazgos donde dos
control fiscal interno al proceso de son administrativos (2) y dos hallazgos tienen incidencia
cierre fiscal vigencia auditada 4 80% disciplinaria (Conciliacién entre Presupuesto y Tesoreria y
gggé fecha de la auditoria en el ° Recaudos a Terceros), situacion que fue remitida por

dicho érgano de control por competencia al Hospital, quien
debe iniciar el proceso disciplinario a los lideres
responsables.

Informe de actuacion de 1 90% Compuesto por un hallazgo, con plazo de vencimiento del
fiscalizacién de seguimiento plan 30 de junio del 2022. Este Plan de mejoramiento se
de mejoramiento encuentra firme.

Contratacion fecha de 7 91 % Constituido por 7 hallazgos con un plazo de cumplimiento
cumplimiento diciembre 30 del el 31 de diciembre, se hizo seguimiento en el mes de julio
2022 2023 con un promedio de avance general del 91%.

Se hace claridad que la Contraloria Departamental del Valle del Cauca, expidio la Resolucién
Reglamentaria No0.002 del 15 de enero del 2024 “Por medio de la cual se reglamenta los
Métodos, Normas, Términos y Procedimiento para la presentacion de los Planes de
Mejoramiento y sus avances por parte de los sujetos de Control de Vigilancia de la Contraloria
Departamental del Valle del Cauca”. Po lo tanto el seguimiento de los planes de mejoramiento
correspondientes al segundo semestre se realizara entre los primeros 15 dias habiles del mes
de julio de la vigencia fiscal 2024.
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8. PROCESO CONTRACTUAL DE LA VIGENCIA 2023

El HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL DE ZARZAL es una Empresa Social del
Estado, entendida como una categoria especial de entidad publica descentralizada del orden
departamental, dotada de personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa
conforme lo establece la Ordenanza 076 del 30 de septiembre de 1996, emanada de la
Asamblea Departamental del Valle del Cauca.

De conformidad con lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 195 de la Ley 100 de 1993, en
materia contractual las Empresas Sociales del Estado, se rigen por el derecho privado
estableciéndose la posibilidad de utilizar discrecionalmente las clausulas excepcionales
previstas en el Estatuto General de Contratacion de la Administracion Puablica.

Por lo anterior y dando cumplimiento a la normatividad vigente el Hospital realiza todo su
proceso de contratacion de acuerdo a lo establecido en el Acuerdo 11 del 30 de mayo del 2014
“Por medio del cual se expide el Estatuto de Contratacion del Hospital Departamental San
Rafael de Zarzal E.S.E.” y a la Resolucion 383 del 19 de agosto de 2014 “Por la cual se adopta
el Manual de Contratacion del Hospital Departamental San Rafael de Zarzal E.S.E.”

Para el afio 2023, el Hospital celebré 167 contratos por valor total de $19.812.172.944
discriminados asi:

MODALIDAD DE
CONTRATACION TIPO DE CONTRATO N° CONTRATOS VALOR
DIRECTA SINDICALES 15 $10.435.178.279
DIRECTA PRESTACION DE SERVICIOS 73 5 1.755,849.198
DIRECTA SUMINISTRO 24 $ 2.532.298.846
DIRECTA PRESTACION DE SERVICIOS 24 $1.005.189.073
DIRECTA OBRA PUBLICA 4 $1.949.280.473
DIRECTA COMPRAVENTA 23 $ 1.654.087.620
DIRECTA ALQUILER 2 $121.200.000
DIRECTA INTERVENTORIA 1 $ 120.000.000
DIRECTA SEGUROS 1 $ 239.089.455
TOTAL 167 $19.812.172.944
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9. ESTADO DE LOS PROCESOS JUDICIALES A 31 DE DICIEMBRE DE 2023

Procesos en tramite o activos: A la fecha El Hospital Departamental San Rafael de Zarzal,
tiene cuarenta y dos (42) procesos judiciales, cuya Clase de Proceso, Radicacion,
Demandante(s), Pretensiones, Sentencias y estado actual se describen a continuacion:

DICIEMBRE 2023
TIPO DE PROCESO NO. VALOR DE LAS
PROCESO PRETENSIONES

1 REPARACION DIRECTA 21 $13.492.055.068
2 NULIDAD Y RDL 17 $692.187.282
3 EJECUTIVOS 2 $671.031.795
4 ORDINARIOS LABORALES 2 $62.786.590

TOTAL 42 $14.918.060.735

Frente a los procesos cuyo Medio de Control es el de Reparacion Directa; son originadas por
fallas en la prestacion del servicio médico, por lo cual siempre existe un riesgo alto frente a
este tipo de procesos judiciales, sin embargo, el impacto financiero de estas Sentencias en la
Institucién se estima de riesgo medio en razén a que en dichos procesos se ha realizado
llamamiento en garantia a la Compafiia Aseguradora con la que se haya contratado la Pdliza
correspondiente por parte del Hospital.

Otros de los factores que reflejan un alto riesgo para la Institucion son los procesos Ejecutivos
Contractuales contra la Institucion y dentro de estos se destacan los iniciados por MEDICAL
HELP S.A.S., con una cuantia de $100.832.127. Para evitar el incremento de intereses
moratorios efectuados con la entidad MEDICAL HELP S.A.S. La institucion procedio a realizar
conciliacién con la entidad ejecutante. Posterior a ello, la parte ejecutante procedio a requerir
al despacho judicial la respectiva solicitud de terminacién de la ejecucion por Transaccién entre
las partes el dia 18 de noviembre de 2022. De igual manera, la parte demandante solicito
impulso procesal el dia 28 de abril de 2023. A la fecha nos encontramos a la espera del
levantamiento de las medidas cautelares decretadas dentro del proceso y asi proceder con el
archivo definitivo del mismo.

En los procesos donde el Demandante es el Hospital y el Demandado es CAPRECOM E.P.S.,
dentro del proceso 2014-0229, fue dictada Sentencia de Primera Instancia en favor de los
intereses de la Institucién, ordenando a CAPRECOM E.P.S. el pago de $129.211.031, proceso
que fue Apelado por el Apoderado de CAPRECOM E.P.S. En segunda instancia se negaron
las pretensiones de la demanda siendo condenados en costas procesales.

Referente al proceso de Responsabilidad Civil Contractual, se puede evidenciar dentro del
expediente que esta entidad fue Vinculada al mismo como Llamados en garantia; el fallo
judicial de Primera instancia se encuentra a favor de nuestra entidad quien Declaro probada la
excepcion de mérito propuesta por el Hospital Departamental San Rafael Zarzal la cual
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argumento Inexistencia de la obligacion de indemnizar y a la fecha Se negaron las
pretensiones de la demanda y se encuentra archivado.

A la fecha han culminado la totalidad de (36) procesos, descritos a continuacion

NO. VALOR DE LAS

UL L3010, PROCESO PRETENSIONES A
1 favorable
EJECUTIVO 15 $1.374148.799| 00
NULIDAD Y RDL 11 $ 387.786.590 3 favorable
8 desfavorable
REPARACION DIRECTA 8 $ 4.353.994.264 6 favorable
2 desfavorable
ORDINARIO LABORAL 1 $ 40.000.000 Favorable
RESPONSABILIDAD CIVIL
CONTRACTUAL 1 $ 1.000.000.000 Favorable
TOTAL 36 $7.155.929.653

A la fecha la institucion hospitalaria cuenta con la totalidad de (11) procesos fallados en contra
ejecutoriados y pendientes de orden judicial para pago descritos a continuacion

PROCESOS PENDIENTES DE PAGO

TIPO DE PROCESO DEMANDANTE CUANTIA
ORDINARIO LABORAL - EJECUTIVO ANGELA MARIA MORALES $31.393.295
PROCESO ORDINARIO LABORAL - EJECUTIVO JEANNETTE MURIEL GALVEZ $ 31.393.295
REPARACION DIRECTA - EJECUTIVO HENRY ANTONIO BEDOYA $665.721.795
PELAEZ

D Y RS T Ao - CIMIENTO DEL DERECHO | cARLOS MAURICIO RAMIREZ $ 35.000.000
EJECUTIVO SUB SALUD S.A.S $5.310.000
EJECUTIVO HUGO SALCEDO Y OTROS $ 20.000.000
N-LABORAL GLORIA NELLY FALLA MURCIA $ 40.000.000
N-LABORAL LUZ NELLY MARIN RESTREPO $ 40.000.000
N-LABORAL CIELO MUNOS CASALLAS $ 40.000.000
NULIDAD Y RESTBLECIMIENTO DEL DERCHO MAGNOLIA MARIN ROMERO $ 35.000.000
REPARACION DIRECTA Yorlady Garcia Quintero y Otros $ 295.000.000

TOTAL $1.238.818.385
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10.INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTAL CON CORTE AL 31 DE DICIEMBRE

DE 2023

10.1. EJECUCION PRESUPUESTAL INGRESOS DICIEMBRE 2023 (MILES DE PESOS)

Ejecucion Presupuestal Ingresos Comparativo 2022 - 2023 (miles de pesos).

PRESUPUESTO DEFNITIVO

TOTAL EJECUTADO (Recaudado)

NOMBRE DE ” - —
CONCEPTO 2023 @ 2023 0 /oEjecutado
Variacion. Variacion. 2023
:ID\:ISCFI’SLN'B'L'DAD 440280 918.113|  109% 440.280 918.113]  109% 100%
Z:'gzljg Servicios 13.481.989 10691.779]  -20.7% 11.964.895| 12507.002] 4.53% 117%
Poblacion Extranjera 250.290 0 0% 62.634 77.824]  24% #DIV/O!
(no asegurada)
Régimen Subsidiado 7.752.109 5.737.803 -26% 6.568.272|  6.698.865 2% 117%
Régimen Contributivo 4.123.036 3.611.076 -12% 4283310 4.475.235 4% 124%
Otras ventas de
S 1.356.554 1.342.900 1% 1050679 1.255.168|  19% 93%
servicios de salud
Aportes 5.971.828 5.559.272 7% 5071828 5550272 7% 100%
Otros Ingresos 214 61.732 0% 40.590 31.759]  -22% 51%
Sl T 6.526.236 9.713.895 49% 6.885.177] 6.059.469| -12% 62%
Otras vigencias
TOTAL INGRESOS 26.420.547 26.944.791 2% 25.302.770| 25.075.705]  -1% 93%

El presupuesto definitivo de ingresos para la vigencia 2023 por venta de servicios de salud
($10.691.779.00) tuvo una disminucion del 20.7% ($2.790.210.00) con respeto a la vigencia
2022 ($13.481.989.00); pero en su ejecucion 2023 (Recaudo) (12.507.092.00) tuvo un
incremento del 4.53% ($542.197.00), representada en su mayoria por los rubros del Régimen
Subsidiado 53.56% ($6.698.865.00) y Régimen Contributivo del 35.78% ($4.475.235.00)
respectivamente.
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Ejecucion Presupuestal Ingresos Comparativo 2022 - 2023
Definitivo
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Con relacion a la ejecucion del recaudo de cartera 2023 (Cuentas por Cobrar Vigencias
Anteriores) frente a la vigencia 2022, tuvo una disminucion por valor de $466.767.00,
equivalente a un 7.15%; todo lo anterior producto del no pago de las Entidades Responsables
de Pago, a pesar de las diferentes gestiones adelantadas por parte del area financiera en
cabeza del gerente de la E.S.E.
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10.2. EJECUCION PRESUPUESTAL EGRESOS DICIEMBRE 2023 (MILES DE
PESOS)

Ejecucion Presupuestal Egresos 2023 (miles de pesos).

NOMBRE DE CONCEPTO | DEANITVO | oBLIGaDO | PAGADO CxP % Ejecutado
FUNCIONAMIENTO 7124240 6824318 6507274 344580 95.79%
Gastos de personal 1.314.215 1.271.601 1.158.674 112.927 96.76%
Adquisicion de bienes y 5612.375| 5420096 5216584 203512| 96.57%
Sermvicios
Transferencias corrientes 143.625 79.875 79.270 28.141 55.61%
Gastos por tributos, tasas, 54.025 52.746 52746 ol 97.63%
contribuciones, multas
GASTOS DE OPERACION 16.894.259] 16.255512| 15.388.869 866.643| 96.22%
Gastos de personal 3.366.000 3.287.682 2.964.481 323.201 97.67%
Gastos de comercializacion |, 3 o0 oeol 15 957,830  12.424.388 543.442| 95.86%
y produccién
INVERSION 1.884.195| 1.882.085|  1.752.097 129.088]  100%
Programas de Inversion 1884.195| 1.882.085| 1.752.097 129.988| 99.89%
con Transferencias

GASTOS TOTALES 25.902.694] 24961915 23648240 1.341.211] 96.37%

El presupuesto definitivo de gastos totales para la vigencia 2023, fue por valor de
$26.944.791.00; Exceptuandose de estas las CxP de la Vigencia anterior 2.022 por valor de
$1.042.097.00, obteniendo como resultado $25.902.694.00 que corresponden a
Funcionamiento, de Operacién e Inversién de la vigencia; del cual se ejecutd el 96.37% es
decir $24.961.915.00 y de estos se cancelaron durante la vigencia $23.648.240.00 que
equivalen al 94.73%, dejando como resultado unas cuentas por pagar presupuestales durante
la vigencia 2023 equivalentes a $1.341.211.00 es decir a un 5.37%; las cuales son apalancadas
una parte con las cuentas del efectivo que reposan en las entidades financieras y otra parte
con la cartera de la institucion.
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De la informacion anterior de la vigencia 2023 se puede mostrar la relacion directa que existe
entre los ingresos totales (recaudos) $25.075.705.00 y los gastos totales (obligaciones)
$24.961.915.00 y el adecuado uso de los recursos generando un equilibrio presupuestal con
un recaudo casiigual a 1,0 soportado con la ejecucion presupuestal. Igualmente, este resultado
evidencia la buena salud financiera del Hospital Departamental San Rafael de Zarzal E.S.E,
producto del compromiso, seriedad y responsabilidad a la hora de generar el gasto y la

inversion.
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11.ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CON CORTE AL 31 DE DICIEMBRE DE

11.1. ACTIVOS COMPARATIVOS DICIEMBRE 2023 VS DICIEMBRE 2022(PESOS)

2023

CUENTAS 2023 2022 VARIACION $ %

EFECTIVO Y EQUIVALENTES A 798.381.488 1.579.620.100| -781.238.612 -49%
EFECTIVO

CUENTAS POR COBRAR 10.253.659.325 8.086.034.338| 2.167.624.987 27%
INVENTARIOS 440.274.141 289.662.908 150.611.233 52%
CUENTAD DE DIFICIL COBRO 5.430.120.445 5.462.757.254 -32.636.809 -1%
DETERIORO CUENTAS POR -2.773.445.929| -5.120.060.202 | 2.346.614.273 -46%
COBRAR

PROPIEDAD, PLANTA'Y EQUIPO 10.984.580.906 8.237.949.326| 2.746.631.580 33%
OTROS ACTIVOS 136.401.414 89.416.286 46.985.128 53%

TOTAL ACTIVOS 25.269.971.789| 18.625.380.010| 6.644.591.779| 36%
TOTAL ACTIVOS
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El total de los Activos de la Institucion a 31 de diciembre 2023 es de $25.269.971.789, que
comparado con diciembre 2022 donde tuvo un valor de $18.625.380.010, presenta un
incremento del 36% conformado por el comportamiento de las siguientes cuentas:

Efectivo: El efectivo con corte a 31 de diciembre 2023, esta compuesto por los Saldos de Caja
y Bancos con un valor de, $ 798.381.488 y a 31 de diciembre de 2022 presenta un valor de
$1.579.620.100, observandose una disminucion en valor absoluto de $781.238.612, es decir
una disminucion del 49% de este efectivo y depdsito corresponde a recursos disponibles en
caja, y al valor de efectivo en cuentas de ahorro y corrientes.

Deudores: Esta partida del Activo Corriente a 31 de diciembre de 2023 presenta un valor por
$10.253.659.325 compuesta por cuentas por cobrar en servicios de salud, subvenciones por
cobrar, recursos entregados en administracion, depdsitos entregados en garantia, otras
cuentas por cobrar, a 31 de diciembre de 2022 presenta saldo por $8.086.034.338 presentando
un incremento de $2.167.624.987 y variacion porcentual de 27% comparado con la vigencia a
diciembre de 2022.

Inventarios: El Inventario presenta un saldo a 31 de diciembre de 2023 por valor de
$440.274.141, con relacién a 31 de diciembre de 2022 que refleja un saldo por $289.662.908,
significa un aumento en valor absoluto de $150.611.233 y porcentualmente de 52%

El Activo No Corriente a 31 de diciembre de 2023 esta por $13.777.656.835, y comparado a
31 de diciembre de 2022 por valor de $8.670.062.664, presenté un aumento en el valor
absoluto $5.107.594.171 y porcentualmente por 59%, estos Activos se conforman por:

Propiedad, Planta y Equipo: Esta importante partida en los Activos No Corrientes de la
Empresa refleja un saldo en propiedad planta y equipo a 31 de diciembre de 2023 un valor por
$10.984.580.906, propiedades compuestas por terrenos, edificaciones, maquinarias, equipos
de computo, comunicacién y biomédicos, muebles y enseres, y de transporte, para el afio 2022
el valor era de $8.237.949.326 por lo que se presenté un aumento de $2.746.631.580 y que
porcentualmente corresponde al 33% debido a mejoras del edificio, continuacién de la
construccion del area de urgencias y compras de equipos de radiologia.

Deudores Dificil cobro: El valor de las cuentas por cobrar no corrientes a 31 de diciembre de
2023 se refleja por $5.430.120.445, corresponde al saldo de las Cuentas por Cobrar de dificil
cobro, es decir, la cartera mayor a 360 dias. Con corte a 31 de diciembre de 2022 se refleja
por $5.462.757.254, presentando una disminucion de $32.636.809, porcentualmente del -1%.
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11.2. PASIVOS COMPARATIVOS DICIEMBRE 2023 VS DICIEMBRE 2022 (PESOS)

CUENTAS 2023 2022 VARIACION $ %
CUENTAS POR PAGAR 2.803.353.246( 3.210.127.247| -406.774.001 -13%
BENEFICIOS A EMPLEADOS 2.047.415.605 | 1.872.033.888 175.381.717 9%
PROVISIONES 3.770.137.390( 4.813.740.356 | -1.043.602.966 -22%
TOTAL PASIVOS 8.620.906.241 | 9.895.901.491 | -1.274.995.250 -13%
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TOTAL PASIVOS

2023 2022

El Pasivo total a 31 de diciembre 2023 de la Institucion es por valor de $8.620.906.241,
comparado con la vigencia a corte 31 diciembre de 2022 que refleja un valor $9.895.901.491,
se presenta una disminucion de $1.274.995.250, lo que equivale a un 13% en total.

Los Pasivos mas representativos corresponden a cuentas por pagar, con un valor de
$2.803.353.246, obligaciones laborales por $2.047.415.605, provisiones litigios y demandas

por $3.770.137.390.

Calle 5 No. 6-32, Zarzal — Valle del Cauca, Tel: 2220046 — 2220043 — Ext 104, Ext 221, Urgencias 2209585

www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co

gerencia@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co — siau@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co



http://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/

o Hospital Departamental

@ SANRAFAEL

9
N de Zarzal ES.E.

Transformando la atencién en Salud

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL

DE ZARZAL E.S.E.
VALLE DEL CAUCA
Nit: 891900441-1

CODIGO: DE-PL-FO-01

VERSION: 1

FECHA: 08/01/2021

INFORME DE GESTION

TRD:

PAGINA: 72 de 79

11.3.PATRIMONIO COMPARATIVO DICIEMBRE 2023 VS DICIEMBRE 2022 (PESOS)

CUENTAS 2023 2022 VARIACION $ %
CAPITAL FISCAL 1.749.403.786 | 1.749.403.786 ) 0%
UTILIDADES ACUMULADAS 6.980.159.592 | 3.761.276.372 3.218.883.220 86%
RESULTADO DEL EJERCICIO 7.919.502.172| 3.218.883.220 4.700.618.952 146%
TOTAL PATRIMONIO 16.649.065.550 | 8.729.563.378 7.919.502.172| 91%

En relacion al patrimonio se presenta un aumento de $7.919.502.172 con relacion a la vigencia
anterior, equivalente a un 91%, debido principalmente al resultado positivo del presente

ejercicio
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TOTAL PATRIMONIO

2023

Cuentas deudoras y acreedoras
Las cuentas de orden Deudores, son de $ 2.695.265.187 son las glosas en transito registradas
por la Institucion en procesos de depuracion y conciliacion comparada con el saldo del afio
2022 que por valor de $1.821.971.282, presentando incremento del 47%.

2022

Las cuentas de orden acreedoras por valor de $8.920.020.035 son las pretensiones judiciales
en contra de la Institucion en proceso de defensa y/o conciliacion; comparado con el periodo
a diciembre de 2022 present6 el valor de $9.565.710.557
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11.4.ESTADO DE ACTIVIDAD ECONOMICA, COMPARATIVO DICIEMBRE 2023 VS

DICIEMBRE 2022 (PESOS)

CUENTAS

2023

2022

VARIACION $

%

VENTAS

22.845.976.246

19.389.300.472

3.456.675.774

18%

COSTO DE VENTAS

14.840.875.842

13.743.501.292

1.097.374.550

8%

UTILIDAD BRUTA

8.005.100.404

5.645.799.180

2.359.301.224

42%

GASTOS 8.575.311.421| 7.930.243.679( 645.067.741 8%
ADMINISTRACION Y OPERACION 6.868.823.576| 6.775.815.083 93.008.492 1%
EXCEDENTE O DEFICIT OPERACIONAL 1.136.276.828 | -1.130.015.903 | 2.266.292.732 -201%
OTROS INGRESOS 9.913.309.963  6.748.096.411| 3.165.213.552 47%
gg_lsgslgig;zsos (DEPRECIACIONES, 1.706.487.845( 1.154.428.596| 552.059.249 48%
glgﬁ)riGASTOS (COMISIONES RESULT 1.423.596.775( 1.244.768.692| 178.828.083 14%
EXCEDENTE DEL EJERCICIO 7.919.502.172 | 3.218.883.220 |4.700.618.952 146%

Los Ingresos por Venta de Servicios de Salud a 31 de diciembre de 2023 corresponden al valor
de $22.845.976.246, y a 31 de diciembre de 2022 fueron por $19.389.300.472, presentando
un incremento de $3.456.675.774, es decir un incremento porcentual del 18%.

Los Costos de venta y operacién a 31 de diciembre de 2023 son por valor de $14.840.875.842,
gue comparados con los Costos de venta y operacion a diciembre de 2022 por
$13.743.501.292, presentan un aumento de 1.097.374.550, lo que porcentualmente equivale
al 8%.

Los Gastos totales de administracion, operacién, provisiones, depreciaciones son por valor de
$ 8.575.311.421 a diciembre 2023, y comparados con los gastos totales a diciembre 2022 por
$7.930.243.679, presentaron un incremento por $645.067.741, equivalente a 8%.

Gastos de administracion y operacion por valor de $6.868.823.576, correspondiente a los
rubros de sueldos y salarios, contribuciones efectivas (Corresponde a la seguridad social y
parafiscales), aportes de nGmina, prestaciones sociales, los gastos de personal diversos (Son
por concepto de honorarios), generales (Comisiones, honorarios y servicios, materiales y
suministros, entre otros) impuestos y contribuciones. A 31 de diciembre de 2022, los gastos de
administracion y operacion se reflejaron por valor de $6.775.815.083, presentandose un
aumento por $645.067.741 es decir un 8%.
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Provisiones, depreciaciones y deterioro por valor de$1.706.487.845, corresponde a los
saldos del deterioro de la Cartera por Cobrar mayor a 360 dias, gastos por depreciacion, con
relacion al corte a 31 de diciembre de 2022 refleja un saldo por $1.154.428.596 presentando
un incremento por $552.059.249 lo que corresponde a un 48%

El resultado del ejercicio de la vigencia 2023 presenta un resultado positivo del ejercicio por
valor de $7.919.502.172, frente a los resultados obtenidos en la vigencia 2022, donde se
generd una utilidad de $3.218.883.220, este resultado se presenta principalmente por el
ingreso de transferencias del gobierno, catalogado en otros ingresos
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12.INFORME DE FACTURACION A DICIEMBRE 31 DE 2023

Facturacion por regimenes a diciembre 31 de 2023 (Miles de Pesos)

FACTURACION DICIEMBRE 30 DE 2023
TOTAL % TOTAL PROMEDIO
REGIMENES 1ER TRIM. | 2DO TRIM. | 3ER TRIM. | 4TO TRIM. ACUMULADO | ACUMULADO MES
DE LA VIGENCIA 2023
SUBSIDIADO 2.861.115 3.627.677 3.463.773 3.285.292 13.237.857 57, 7% 1.103.155
CONTRIBUTIVO 1.614.306| 1.816.284 1.907.188 1.837.922 7.175.700 31,3% 597.975
ADRES 10.784 61.465 33.687 30.925 136.861 0,6% 11.405
SOAT 205.368 230.715 170.629 180.627 787.339 3,4% 65.612
POBLACION MIGRANTE 19.176 38.859 31.972 35.012 125.019 0,5% 10.418
OTRAS ENTIDADES VSS 316.360 238.328 295.616 644.731 1.495.035 6,5% 124.586
TOTAL VENTA 5.027.109 6.013.328 5.902.865 6.014.509 22.957.811 100% 1.913.151
DIFERENCIA CON RELACION AL MES
ANTERIOR 842.804 986.219 (- 110.463 111.644
VARIACION PORCENTUAL 33% 16% 2% 2%
Vigencia Valor Facturado Incremento
VIGENCIA 2021 15.599.431
VIGENCIA 2022 18.748.053 18%
VIGENCIA 2023 22.957.811 18%

Al revisar el comportamiento de la Facturacion de los servicios prestados por la Institucion a
las Entidades Responsables de Pago (ERP), se observa que los mayores usuarios de la
Institucion corresponden a los afiliados al Régimen Subsidiado (57.7%), seguidos por el
Régimen Contributivo (31.3%) y en una proporcién mucho menor los cubiertos por el Seguro
Obligatorio de Accidentes de Transito — SOAT (3.4%).

El promedio de facturacién de la Institucion al terminar el 2022 fue de $1.562.337 mil pesos,
con respecto al promedio obtenido en la vigencia 2023 por valor $1.913.150 mil pesos. Se
observa un incremento en la facturacion por venta de servicios de salud equivalentes al 18%
correspondiente a un valor de $4.209.758 mil pesos.
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13.INFORME DE CARTERA CLASIFICADA POR EDADES A DICIEMBRE 31 DE 2023

Informe de cartera (deudores) clasificada por edades al 31 de diciembre de 2023 (Miles de

Pesos)

A. CLASIFICADA POR e
REGIMENES Y POR <60 61-90 91-180| 181-360 >360 TOTAL | boRCENTUAL
EDADES EN DIAS

SUBSIDIADO 1.879.371|1.023.981 | 1.660.119 | 1.313.003 | 1.610.323 | 7.486.797 48,5%

CONTRIBUTIVO 1.203.367| 539.146(1.119.518| 296.994|1.259.839| 4.418.864 28,7%

FOSYGA - ADRES 9.070 20.685 33.165| 445.315 508.235 3,3%

OTRAS ENTIDADES 159.417 39.446 92.005| 109.011| 724.734| 1.124.613 7,3%

OTROS 0

PARTICULARES 0 0.0%

POBLACION NO

ASEGURADA DEL 6.378 6.378 0,0%

DPTO.

POBLACION o

MIGRANTE 28.739 6.770 2.466 37.975 0,2%

SOAT 143.888 99.980 19.548| 195.738|1.381.065| 1.840.219 11,9%

GRAN TOTAL 3.414.782|1.718.393 | 2.911.875|1.947.911 | 5.430.120 | 15.423.081 100%

PESO PORCENTUAL 22% 11% 19% 13% 35% 100%

SUBSIDIADO
= OTRAS ENTIDADES

CARTERA POR REGIMENES

3.3% 0.2%

7.3%

11.9% \l

= CONTRIBUTIVO
= FOSYGA - ADRES

0.0%
0.0%

SOAT
POBLACION NO ASEGURADA DEL DPTO.

El total de la Cartera del Hospital con corte al 31 de diciembre de 2023 es de
$15.423.081.000, la cual se encuentra compuesta asi: el 48.5% en las entidades del
Régimen Subsidiado, seguido de un 28.7% de las entidades del Régimen Contributivo, el

11.9% por las entidades del SOAT y el 10.9% por Otras Ventas de Servicio de Salud.
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Del total de la Cartera el 35% es decir $5.430.120, tienen una edad de cartera mayor a 360
dias, el 13% $1.947.911, esta entre 181 y 360 dias y el 52% $8.045.050 restante esta entre 0
y 180 dias.

De acuerdo con lo anterior, el 48% del valor de la cartera se encuentra vencida en un rango
entre 181 dias a mas de 360 dias, y el 52% de la cartera restante nos permite establecer un
flujo de caja para el Hospital con un proyectado promedio de ingresos del 50% de la misma
en el corto plazo.

Con respecto al impacto que tiene la cartera del Hospital se tiene en cuenta que del total de
la deuda sélo el 85.7%, es susceptible de cobro, ya que el 1.2% se encuentra depurada y en
ajuste de proceso de saneamiento y el 13.14% corresponde a cartera de empresas que se
encuentran en liquidacion.

A continuacion, se detalla la deuda de entidades anteriormente mencionadas.

PESO

OTRO ANALISIS DE LA CARTERA VALOR PORCENTUAL
CARTERA ESTIMADA Y SUSCEPTIBLE DE COBRO 13.216.952 85,7%
CARTERA DE EMPRESAS EN LIQUIDACION 2.026.776 13,14%
COOMEVA EPS 773.058 5,01%
CAFESALUD 681.015 4,42%
MEDIMAS EPS 297.140 1,93%
EPS-S AMBUQ ESS 151.332 0,98%
SALUDCOOP EPS 102.834 0,67%
COMFAMILIAR NARINO 776 0,01%
CRUZ BLANCA EPS SA 1.699 0,01%
COMFACOR 5.855 0,04%
COMFACUNDI 6.869 0,04%
COMFAMILIAR HUILA 1.175 0,01%
COMPARTA 4.797 0,03%
SALUD COLPATRIA 226 0,00%
CARTERA DEPURADA Y AJUSTADA EN PROCESO DE

R ERT e 179.353 1,2%
GRAN TOTAL 15.423.081 100%

De las entidades en liquidacion que se encuentran a la fecha, por parte de la E.S.E se realizo
su debido proceso de presentacion de acreencias y se esta a la espera de la respuesta por
parte de cada una de las entidades del valor reconocido para pago.
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14.INFORME DE RECAUDO A DICIEMBRE 31 DE 2023 (MILES DE PESOS)

Recaudo 2023 (miles de pesos).

RECAUDO POR 1ER. 2DO. 3ER. 4T70. TOTAL PROMEDIO %

REGIMENES TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | ACUMULADO MES PARTICIP.
SUBSIDIADO 341.702| 999.668 | 2.342.2513.015.244| 6.698.865| 558.239| 53.56%
CONTRIBUTIVO 153.028 | 1.660.016 | 1.643.138 | 1.019.052| 4.475.234| 372.936| 35.78%
POBLACION )
MIGRANTE - - -|  77.823 77.823 6.485| 0.62%
SOAT 6.534| 115.799| 110.733| 94.785| 327.851| 27.321| 2.62%
OTRAS ENTIDADES |  96.534| 176.111| 139.746| 514.925| 927.316| 77.276| 7.41%
SUBTOTAL ]
SERVICIOS SALUD | 597-798(2.951.594 | 4.235.868 | 4.721.829 | 12.507.089 | 1.042.257 | 51.77%
APORTES ]
DEPARTAMENTAL - -|3.296.701 | 2.262.571| 5.559.272| 463.273| 30.72%
OTROS 4.092| 25.342 841 1.484 31.759 2.647| 0.18%
SUBTOTAL .
VIGENCIA ACTUAL | 691:890(2.976.936| 7.533.410 | 6.985.884 | 18.098.120 | 1.508.177 | 74.92%
DE VIGENCIAS o
ANTERIORES 3.329.103|1.837.530| 554.547| 338.289( 6.059.469| 504.956| 25.08%
TOTAL RECAUDO |3.930.993 | 4.814.466 | 8.087.957 | 7.324.173 | 24.157.589| 2.013.132|  100%
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NI

51.77% g 23.14% g 25.08% [y
SUBTOTAL SERVICIOS SUBTOTAL VIGENCIA DE VIGENCIAS
SALUD ACTUAL ANTERIORES

El recaudo total de la Institucién para la vigencia 2023, ascendié a la suma de $24.157.589
miles de pesos; de los cuales el 74.92% corresponden a recursos de la vigencia objeto de
informe; es decir por valor de $18.098.120 mil pesos, de estos el 51.77% fueron por ventas de
servicios de salud es decir a $12.507.089 miles de pesos y el 25.08% a recaudos de cartera
(Vigencias Anteriores) equivalentes a la suma de $6.059.469 mil pesos.

Gerente E.S.E.
Hospital Departamental San Rafael de Zarzal E.S.E.
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